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Eficiéncia operacionol>

GESTAO
SPITALAR NA
PRATICA

FICIENCIA, INOVACAOE
SUSTENTABILIDADE




INTRODUQAO]

Administrar um hospital € um
desafio permanente que exige
estratégiaq, investimento em
inovacdo e uma gestdo eficiente
dos recursos para garantir tanto
QUALIDADE ASSISTENCIAL quanto
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.

Qual serd o segredo para conseguir
equilibrar fluxo de caixa, modelos de
remuneracdo e performance
operacional sem comprometer o
atendimento ao paciente?

Na primeira Jornada Digital Anahp
de 2025, especialistas
compartilharam solugdes praticas
para enfrentar esses desafios. Este
e-lbook apresenta os principais
insights e estratégias aplicdveis &
gestdo hospitalar.



( DESAFIO FINANCEIRO )

COMO MANTEROCAIXADO
HOSPITALNO AzZUL?

A gestdo financeira hospitalar enfrenta
diariomente obstdculos que impactam
diretamente a sustentabilidade da institui¢ao:

ATRASOS NOS INFLACAO

REPASSES ‘ MEDICA E
tanto por parte das $ AUMENTO
DOS CUSTOS

operadoras quanto do SUS, .
afetando o planejamento de INSUMOS €
orgamentario equipamentos

MARGENS JUDICIALIZACAO
OPERACIONAIS DA SAUDE,
APERTADAS, gue gera custos

exigindo maior eficiéncia n | adicionais e incertezas
na alocacdo de recursos financeiras




PRIMEIROS PASSOS PARA UM
FLUXO DE CAIXA SAUDAVEL

® <
~ Reducdo de erros, melhora
AUTOMATIZAGAO | g previsibilidade e

FINANCEIRA | agilidade no faturamento e
cobranca

Monitoramento em tempo
e e real para embasar decisdes

INTELLIGENCE (BI) | ostrategicas

GESTAO DE Renegociacdo de prazos e

CONTRATOS EGLOSAS ® reducdo de negativas de
pagamento por operadoras

Exploracdo de linhas de
NOVAS FONTES DE @ crédito, parcerias publico-

RECEITA  privadas e investimentos no
mercado de capitais

( NAPRATICA )

¢ MONITORAMENTO DA INADIMPLENCIA
No Sabard Hospital Infantil, a negociagdo ativa de recebiveis tem
garantido previsibilidade de receitas.

e RENEGOCIAGAO DE CONTRATOS
Na BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo, a otimizagdo da gestdo
financeira tem sido fortalecida por meio de renegociag¢éo contratual.

e CAPTAGAO DE RECURSOS
No Hospital Sirio-Libanés, a captacdo estruturada de recursos viabilizou
investimentos estratégicos.




Aprendizados compartilhados no debate:

“Gestdo de fluxo de caixa nos hospitais: estratégias adotadas”
(Jornada Digital Anahp — Eficiéncia Operacional) pelos especialistas:

Ménica Bezerra
P8 Diretora corporativa de Tecnologia e
Operacdes da Santa Casa da Bahia

Marcos Simoes
Diretor-executivo de Finangas,
Juridico e Operagdes da BP

Eliane Oliveira
Superintendente de Finangas e Garantia
da Receita do Hospital Sirio-Libanés

Carolina Dantas
Diretora de Controladoria e Finangas

do Sabara Hospital Infantil e conselheira
fiscal da Anahp
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TEMA DO MES Gestdio de fluxo de caixa A ke &

EFICIENCIA nos hospitais: estratégias yoce pOde assistira

OPERACIONAL  adotadas integra do debate no canal
da Associagéo no YouTube.



https://youtu.be/xxgv6AEEmtY?si=mnKv2y_oHUjGDoVr
https://youtu.be/xxgv6AEEmtY?si=mnKv2y_oHUjGDoVr
https://youtu.be/xxgv6AEEmtY?si=mnKv2y_oHUjGDoVr

( TRANSIGAO PARA UM MODELO MAIS SUSTENTAVEL )

MODELOS DE REMUNERAQKO E
IMPACTO NA GESTAO HOSPITALAR

O tradicional fee-for-service estd sendo substituido
por remuneracdo baseada em valor, que prioriza:

EFICIENCIA
OPERACIONALE
REDUCAO DE
DESPERDICIOS

AN
o@/c

QUALIDADE
ASSISTENCIALE
MELHORES EXPERIENCIAS
PARA OS PACIENTES

RESULTADOS CLINICOS,
PREVENGCAOE
REDUGAO DE
COMPLICAGOES




COMO ADAPTARSUA GESTAO
PARA UM MODELO MAIS EFICIENTE?

ﬁ«%‘.’é"&’é‘é‘ﬁé&"@ﬂlﬁ?? TRANSPARENCIA E
COLABORAGAO:

compartilhamento de
dados para decisbes
mais inteligentes

como taxa de
complicagdes, tempo
médio de internacdo e
satisfacdo do paciente

USO DE TECNOLOGIA: « . MODELOS HIBRIDOS:

|IA e analytics ajudam equilibrio entre

a prever riscos e fee-for-service e pacotes

otimizar tratamentos < assistenciais focados no
cuidado integral

( NAPRATICA )

e CONTRATOS COM METAS DE DESEMPENHO
No Hospital Alemd&o Oswaldo Cruz, a remuneragdo baseada em
indicadores de qualidade tem garantido eficiéncia assistencial.

e COMPARTILHAMENTO DE DADOS ENTRE HOSPITAIS E OPERADORAS
No Hcor, a troca de informacgdes sobre custos e desfechos clinicos tem
sido essencial para a eficiéncia do setor.

e ESTRUTURAGAO DE LINHAS DE CUIDADO
No Hospital Divina, a coordenacdo de equipes médicas reduziu
internacdes desnecessarias e melhorou a jornada do paciente.




Aprendizados compartilhados no debate:

“Modelos de remuneracéo com bons desfechos assistenciais e financeiros”
(Jornada Digital Anahp - Eficiéncia Operacional)
pelos especialistas:

Ana Takahashi

Diretora de Negbcios no Hospital
Alemdo Oswaldo Cruz

Mauricio Barreto
Diretor médico no
Hospital Divina
D

Paulo Ishibashi

Executivo de Marketing e Desenvolviment
de Negécios de Hospitais e Clinicas da
Rede TotalCare da Amil

Julio Vieira
Diretor de Relacionamento com o
Mercado, Negdcios e Estratégia do Hcor
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M B Modelos de remuneragéo Vocé pOde assistira integrd

EFICIENCIA com bons desfechos

OPERACIONAL assistenciais e financeiros do debqte no anal da
Associagdo no YouTube.



https://youtu.be/cbHhdDSIg4o?si=pa6DJlsLTYZtqLM-
https://youtu.be/cbHhdDSIg4o?si=pa6DJlsLTYZtqLM-
https://youtu.be/cbHhdDSIg4o?si=pa6DJlsLTYZtqLM-
https://youtu.be/cbHhdDSIg4o?si=pa6DJlsLTYZtqLM-

(EFICIENCIA COMO FERRAMENTA DE IMPACT@

GARANTIREFICIENCIA
SEM COMPROMETER A QUALIDADE

Para manter a qualidade assistencial e garantir
equilibrio financeiro, &€ essencial otimizar processos:

[ Gestdo integrada:
i melhor organizagdo dos fluxos de atendimento e uso eficiente dos recursos

Padronizagéio de protocolos clinicos:
V)

menos desperdicio e maior previsibilidade de custos

s3% Treinamento continuo:
|i| atualizagdo constante das equipes para garantir boas praticas assistenciais

( NAPRATICA )

e TECNOLOGIA PARA MONITORAMENTO E GESTAO HOSPITALAR
Na Rede D'Or Sdo Luiz, os Command Centers permitem o
acompanhamento em tempo real de indicadores criticos.

¢ MAIOR CONTROLE SOBRE DESPERDICIOS
Na Rede TotalCare, da Amil, a implementacdo de métricas e
melhores negociacdes tem reduzido desperdicios e melhorado
a sustentabilidade financeira.

e NOTIFICAGAO DE EVENTOS ADVERSOS
No Vera Cruz Hospital, a cultura de seguranga foi fortalecida com a
adocdo de sistemas de notificagcdo andnima.



Aprendizados compartilhados no debate:

“Estratégias para garantir a qualidade, seguranca e
experiéncia do paciente de forma custo-efetiva” (Jornada

Digital Anahp - Eficiéncia Operacional) pelos especialistas:

Aline Bastos

Diretora assistencial na
Rede Primavera Saide

Claudia Matias
Gerente de Qualidade Seguranga do
Paciente e Ouvidoria no Vera
Cruz Hospital

Julianna Sandes

Gerente de Qualidade, Seguranga e
Desfechos Clinicos do Hospital Santa
Catarina Paulista

Helidea Lima
Diretora de Qualidade Assistencial
da Rede D’'Or Sdo Luiz
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TEMA DO MES Estratégias para garantir VOCé pOde GSSistir d

; 1 a qualidade, seguranca e .

EFICIENCIA experiéncia do paciente |nteg ra dO debate no
OPERACIONAL

de forma custo-efetiva ° ~
canal da Associacco
no YouTube.



https://youtu.be/8iGBXnTsXxQ?si=FdcL-PuwXGPd-AUN
https://youtu.be/8iGBXnTsXxQ?si=FdcL-PuwXGPd-AUN
https://youtu.be/8iGBXnTsXxQ?si=FdcL-PuwXGPd-AUN
https://youtu.be/8iGBXnTsXxQ?si=FdcL-PuwXGPd-AUN

(1A E AUTOMAGAO HOSPITALAR

INTELIGENCIA ARTIFICIALCOMO
DIFERENCIAL ESTRATEGICO

A Inteligéncia Artificial (IA) j&@ € uma realidade na gestdo hospitalar,
impulsionando a inovagéo e a eficiéncia. Seus principais beneficios incluem:

OTIMIZAGAO DE TOMADA DE
RECURSOS DECISAO AGIL,

e redugdo de desperdicios baseada em
operacionais. dados preditivos.

MAIOR MELHORIA DA

SEGURANGCA EXPERIENCIA DO
ASSISTENCIAL PACIENTE

com monitoramento permitindo um atendimento

SUSTENTABILIDA
DE FINANCEIRA

por meio de
processos mais
eficientes.

continuo do paciente. mais humanizado.

( NAPRATICA )

J AUTOMAQAO DA TRIAGEM
No Instituto de Radiologia do Hospital das Clinicas da FMUSP (InRad), a 1A
na priorizacdo de exames urgentes garantiu respostas mais rapidas para
CAsSOS emergenciais.

e PREVISAO DE DEMANDA
Na Dasa, a inteligéncia artificial tem sido aplicada para antecipar
demanda e evitar gargalos operacionais e otimizar os recursos disponiveis.

e AGILIDADE EM TAREFAS ADMINISTRATIVAS
No Hospital Moinhos de Vento, a implementagdo de IA para automagdo
de tarefas liberou profissionais para o foco no cuidado ao paciente




Aprendizados compartilhados no debate:

“Inteligéncia artificial associada a eficiéncia operacional nas instituicées”
(Jornada Digital Anahp - Eficiéncia Operacional)
pelos especialistas:

Marco Bego
Diretor-executivo no Instituto de
Radiologia do HCFMUSP

Victor Gadelha

Head de Educagdo, Pesquisa
e Inovagdo da Dasa

Vitor Ferreira
CIO no Sabara Hospital Infantil

O

Felipe Cabral
Gerente médico de Saude Digital do
Hospital Moinhos de Vento

\_/
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TEMA DO MES Inteligéncia artificial

jéncia artificial Vocé pode assistir a
EFICIENCIA associada a eficiéncia .
OPERACIONAL operacional nas instituicées Integ ra do debate no
canal da Associagéo
no YouTube.



https://youtu.be/DQKaYI6WyyU?si=n70twAfJD_SBp04o
https://youtu.be/DQKaYI6WyyU?si=n70twAfJD_SBp04o
https://youtu.be/DQKaYI6WyyU?si=n70twAfJD_SBp04o
https://youtu.be/DQKaYI6WyyU?si=n70twAfJD_SBp04o

CHECKLIST PARA UMA
GESTAO MAIS EFICIENTE

Acompanhar constantemente indicadores
@financeiros e assistenciais

Digitalizar e automatizar
@ processos administrativos

Implementar modelos de remuneracdo
@qlinhados d qualidade assistencial

@/ Explorar novas fontes de financiamento
e parcerias estratégicas

de aprendizado e inovagdo

Criar sinergia entre hospitais,
@operadoras e fornecedores

@/ Desenvolver uma cultura organizacional




SEU HOSPITAL ESTA PRONTO PARA
ESSA TRANSFORMAGAO?

A gestdo hospitalar exige previsibilidade, seguranca e
eficiéncia. Em um setor em constante evolucdo, contar
com estratégias sdlidas e bem planejadas garante
estabilidade financeira e qualidade assistencial.
Com a direcdo certa, seu hospital pode crescer com
confianca e ser uma referéncia no setor.

CONTINUE ESSA JORNADA COM A ANAHP!

Vocé pode ver e rever todos os debates da
Jornada Digital “Eficiéncia operacional”,
realizada durante o més de fevereiro de 2025.
Basta acessar o canal da Anahp nho YouTube!

Além disso, figue sempre de olho na

agenda da Associacdo e garanta a sua
participac@o nos proximos eventos.

Acesse www.anahp.com.br e saiba mais.



https://www.youtube.com/@anahpbrasil
https://www.anahp.com.br/

os promovendo
ade e ética na saude

FEVEREIRO 2025



