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A maior edigdo da historia em
tamanho, publico e inovagdo

O Conahp 2024 j& comecou
sendo considerado uma edi-
cdo recordista. O evento cres-
ceu em tamanho e em publi-
co, ocupando 3 pavilhdes do
Transamerica Expo Center
(ou 16 mil m?), em Sao Paulo,
e contou com a presenca de
6.430 pessoas. Além disso,
neste ano o maior congresso
de saude do Brasil incluiu mais
um palco em sua programa-
cdo - totalizando 6 espacos
para debates sobre diferentes

aspectos do setor de saude,
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contou com um hospital do fu-
turo interativo montado dentro
do evento e somou mais de
160 parceiros e patrocinadores
que levaram diferentes solu-
cOes para a feira de exposicdo
e networking do evento.

Nos dias 16 e 17 de outubro, o
Conahp recebeu autoridades,
como a ministra da Saude, Ni-
sia Trindade, parlamentares,
conselheiros da Associagédo
Nacional de Hospitais Priva-

dos — Anahp, representantes

de todos os elos da saude,
além de liderancas e perso-
nalidades da salude nacional
e internacional, que marcaram
presenga entre os congressis-
tas e nos palcos.

Todo o contelddo do con-
gresso foi dividido entre o
Palco Central e outros cinco
tematicos: Saude do Futuro,
Inovacao, ESG, Assistencial e
Pessoas. Neste e-Book vocé
encontrar a cobertura com-
pleta do Palco Assistencial.
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Com o paciente no centro do debate e com uma visdo global, este palco bus-
cou abordar a evolugdo do cuidado, a importancia do autocuidado e saude

integrativa.

Confira, a seguir, cobertura dos debates do Palco Assistencial do Conahp 2024.
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Marcelo Alvarenga (SOBREXP), Jason Wolf (Beryl Institute), Dario Ferreira (Kora Saude) e Camila Sardenberg (Rede Santa Cata-
rina) participaram de painel no Conahp 2024.

O painel "Envolvimento do
paciente no processo de cui-
dado: evolucdes e desafios”
provocou a reflexdo sobre a
importancia de reconhecer o
paciente como protagonista
na sua jornada assistencial, e
como isso é fundamental para
aprimorar os servicos e alcan-
car melhores desfechos. Para
Jason Wolf, presidente e CEO
do Beryl Institute, esta na hora
de transformar a experiéncia
na saude priorizando a huma-

nizacdo do cuidado.

Wolf destacou que, embora a
seguranca seja uma premissa
basica, pacientes e familiares

esperam mais do que isso.
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“Eles também querem comu-
nicacdo clara, escuta ativa e
acolhimento. Tratem-me pri-
meiro como ser humano, de-
pois como paciente”, resumiu.
E esclareceu que uma experi-
éncia sé é positiva e significati-
va de fato quando esté alinha-
da as expectativas e desejos
de cada pessoa. "Por isso é
indispensavel compreender o
que realmente importa para
cada individuo e comunida-

de”, afirmou.

O especialista abordou a ne-
cessidade de engajamento dos
profissionais de saide e de uma
visdo sistémica do cuidado, que

alcance além dos protocolos ri-

gidos. “E preciso partir do prin-
cipio de que todas as pessoas
envolvidas no atendimento, in-
dependentemente da sua fun-
céo, podem fazer a diferenca na
jornada do paciente”, explicou.
E concluiu que uma experiéncia
humanizada é o alicerce para
bons desfechos clinicos e resul-

tados duradouros.

Camila Sardenberg, diretora
técnica de Salude e Assistén-
cia da Rede Santa Catarina,
complementou enfatizando a
relevancia das relacdes huma-
nas na saude. Ela comparou
a experiéncia de estar doente
e a jornada assistencial a uma

viagem em “territério desco-
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nhecido”, fragmentado e dificil
de compreender. E alertou que
é necessario avaliar e construir
melhor essas conexdes, além
de aprimoré-las ao longo do
tempo, para criar um ambiente
de confianca e bem-estar para

pacientes e profissionais.

Dario Ferreira, diretor médico
corporativo da Kora Saude, fa-
lou sobre a integracdo do cui-
dado e a participagdo ativa do
paciente nas decisbes sobre
seu tratamento. Ele ponderou
que, para isso, é fundamental
fornecer informacdes claras e
capacitar os individuos a en-
tenderem suas condicbes de
saude, e ainda apontou os de-
safios impostos pela fragmen-
tagcdo, tanto dentro dos hospi-
tais quanto entre os diferentes
niveis de atencdo. “Precisamos
avangar em uma abordagem
integrada para superar essas

barreiras”, recomendou.

Por fim, Marcelo Alvarenga,
presidente da Sociedade Bra-
sileira de Experiéncia do Pa-
ciente e Cuidado Centrado na
Pessoa (SOBREXP), reforcou a
necessidade de reconectar os
profissionais de salde ao seu
propdsito e criar ambientes
que incentivem comportamen-
tos alinhados ao cuidado cen-
trado na pessoa. “Aprimorar a
experiéncia do paciente é uma
construgdo coletiva, na qual
cada ator tem um papel impor-

tante”, finalizou.
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Durante sua apresentacdo, Wolf disse acreditar que esté na hora de transformar a
experiéncia na saude priorizando a humanizagdo do cuidado.
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No Palco Assistencial, Claudia Laselva (Einstein), Mauricio Jorddo (Hospital Nove de Julho), Fatima Gerolin (Hospital Alemao
Oswaldo Cruz), Elizabete Mitsue (Dasa) e Aline Albuquerque (Instituto Brasileiro de Direito do Paciente) falaram sobre a impor-

téncia do paciente com voz ativa.

Dar voz ao paciente e inclui-lo
como parte ativa no planeja-
mento e na avaliacdo dos seus
cuidados é um passo essencial
para a evolucdo e transfor-
macdo da assisténcia. Entre-
tanto, ainda é necessario su-
perar inimeros desafios para
a incorporacéo plena desta
préatica pelo setor de saude. A
palestra “Ampliando a voz do
paciente na transformacao da
assisténcia médica” debateu
como as organizacdes estao
trabalhando para superar es-

sas dificuldades.
Claudia Laselva, diretora de

Servicos Hospitalares e Prati-

cas Assistenciais da Sociedade

6 Conahp 2024

Beneficente Israelita Brasileira
Albert Einstein, abriu a sessao
destacando que o modelo tra-
dicional, no qual o paciente é
passivo, ja ndo atende as de-
mandas. “Precisamos enten-
der que inclui-lo nas escolhas
nao é sé um ato de cortesia,
mas uma necessidade para
promover uma assisténcia
mais segura, qualificada e hu-

mana”, afirmou.

Aline Albuquerque, diretora-
-executiva do Instituto Brasi-
leiro de Direito do Paciente,
trouxe uma perspectiva critica
sobre a falta de escuta ativa
nas interacdes entre médicos

e pacientes. Segundo ela,

7]

pesquisas mostram que “a
argumentacdo do paciente é
interrompida, em média, apds
11 segundos do inicio da con-
sulta, e apenas 12% do tempo
é dedicado a interacdo com
ele”. Ela ressaltou que a qua-
lidade do cuidado depende
do conhecimento técnico dos
profissionais e do relato ex-
periencial do paciente, uma
coisa complementa a outra. E
reforcou que “o paciente tem
o direito de decidir sobre a

propria saude”.

Mauricio Jorddo, diretor mé-
dico do Hospital Nove de Ju-
lho, abordou a importancia de

promover uma comunicacao
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eficaz e investir na educacéo.
Também destacou a necessi-
dade de rever os modelos de
pagamento e de criar incenti-
vos para que os profissionais
incorporem praticas de comu-
nicacdo mais abertas. “O mé-
dico precisa estar preparado
para lidar com pacientes que
chegam com informacdes atu-
alizadas, e isso exige humilda-
de para admitir quando nao se

sabe algo”, enfatizou.

7 | Conahp 2024

( PALCO ASSISTENCIAL )

Fatima Gerolin, do Hospital
Alemao Oswaldo Cruz, trouxe
exemplos praticos de como
a centralidade do paciente é
exercitada em sua organiza-
cdo. Ela mencionou a criacdo
de um conselho consultivo de
pacientes e familiares, bem
como a formacgdo de um gru-
po de embaixadores da expe-
riéncia do paciente. “Estamos
capacitando nossos médicos

para conduzir didlogos mais

significativos com os pacien-
tes”, afirmou.

Elizabete Mitsue, diretora
de Governanca Assistencial
Corporativa e Experiéncia do
Paciente na Dasa, reforcou
a necessidade de integrar a
tecnologia com a participagdo
ativa dos pacientes, e finali-
zou: "Hoje, se ndo ouvirmos
o paciente, provavelmente va-

mos errar”.
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Durante painel no Palco Assistencial, palestrantes falam sobre o protagonismo do paciente na jornada de saude.

O protagonismo do paciente
na sua jornada de salde é es-
sencial para melhorar os desfe-
chos clinicos e promover uma
assisténcia mais humanizada e
eficiente. Com essa premissa e
moderacdo de Martha Oliveira,
CEO da Lacos de Saude, es-
pecialistas discutiram os desa-
fios e solucdes para conseguir
colocar em prética acdes que
viabilizem uma mudanca de

mentalidade nessa direcéo.

De inicio, os participantes con-
vencionaram que o protagonis-
mo vai além da simples parti-
cipacédo do paciente, e exige
apoio consistente das institui-

cOes e profissionais de salde.
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Luciana Holtz, fundadora e pre-
sidente do Instituto Oncoguia,
enfatizou que é preciso munir
as pessoas com informacdes
“Mais

do que colocar o protagonis-

Uteis e de qualidade.

mo unicamente nas maos do
paciente, temos que criar uma
cultura de apoio, estendendo
a mao para ajuda-lo a navegar
por um sistema complexo e bu-
rocratico”, avaliou. E reforcou
que o papel das instituicdes é
promover uma jornada assisti-
da e criar o cenério ideal para
a transformacdo acontecer de
forma conjunta.

Daniel Meirelles, diretor da

Terceira Diretoria da Anvisa,

abordou a questéo sob a dtica
regulatéria, destacando a im-
portéancia da diversidade, se-
guranca e acesso nas escolhas
de salde. “Para a Anvisa, ndo
basta atestar a qualidade dos
medicamentos; é preciso ga-
rantir um ambiente regulatério
que ofereca uma ampla gama
de servicos e produtos aces-
siveis”, afirmou. Ele reforcou
que a Agéncia trabalha para
permitir escolhas conscientes,
promovendo empoderamento

e sustentabilidade econdmica.

Gilmara Lucia dos Santos, di-
retora do Departamento de
Prevencdo e Promocdo da
Saude do Ministério da Saude,
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destacou que, antes mesmo
das questbes que dependem
dos hospitais e profissionais,
é fundamental se lembrar que
vivemos em um pais onde
muitas pessoas enfrentam
obstéculos econdémicos e so-
ciais para conseguir exercer
o protagonismo de maneira
efetiva. "N&o podemos espe-
rar que alguém opte por uma
alimentacdo saudavel se nao
tem recursos para comprar ali-

mentos”, ilustrou.

Ela acrescentou que o empo-
deramento do paciente precisa
acontecer em um cenario que
ofereca condices reais para

escolhas, apontando a necessi-
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dade de abordar o protagonis-
mo de forma multidisciplinar e
multissetorial. “Quanto menos

vulnerabilidades as pessoas

enfrentarem, maior serd a ca-
pacidade delas de assumirem
um papel ativo na propria sau-

de”, finalizou.

Martha Oliveira (Lacos de Sadde), Gilmara Liucia dos Santos (Ministério da Saude),
Luciana Holtz (Instituto Oncoguia) e Daniel Meirelles (Anvisa).
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O Palco Assistencial trouxe para o debate o impacto dos erros da equipe assistencial e o papel das instituicées neste processo.

De acordo com a Organi-
zacdo Mundial da Saude
(OMS), 2,6 milhdes de pa-
cientes perdem a vida todos
os anos devido a erros evi-
taveis na assisténcia. Embo-
ra esse seja um dos maiores
desafios da salude publica,
a identificacdo precisa das
causas e a implementacdo
de solucdes eficazes ainda
sdo complexas. Com base
nessa realidade, o Palco As-
sistencial promoveu uma pa-
lestra sobre eventos adver-
sos, reunindo especialistas
para debater o impacto des-
sas ocorréncias e apresentar
estratégias para uma assis-
téncia mais segura.
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Helidea Lima, diretora de
Qualidade Assistencial da
Rede D'Or S3o Luiz, abriu
o debate fazendo um aler-
ta e reconhecendo que o
ambiente hospitalar ainda
expde 0s pacientes a ris-
cos constantes. “"Os even-
tos adversos causam [um
nimero de] mortes diarias
equivalentes a queda de um
avido”, comparou, com base
no Anuario de Seguranca
Assistencial Hospitalar do
Instituto de Estudos de Sau-
de Suplementar (IESS), que
mostra que os eventos ad-
versos causam aproximada-
mente 55 mil mortes por ano

no Brasil, ou 150 por dia. Ela

enfatizou também a impor-
tdncia de tratar esses dados
com transparéncia nos hos-
pitais e alertou que os erros
também colocam em risco os

profissionais de saude.

Marcia Costa, diretora-exe-
cutiva do Hospital Alvorada
Moema, concordou que os
hospitais ainda enfrentam
insegurancas significativas e
destacou a importancia das
notificacdes para orientar
medidas corretivas. No en-
tanto, apontou que a resis-
téncia dos profissionais em
relatar erros é um desafio. "O
medo de se expor ou de per-

der o emprego impede mui-
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tas notificacdes, mas preci-
samos combater esse receio.
Nem todos os eventos sdo
evitaveis, e envolvimento nao

significa culpa”, reforcou.

Rodolpho Augusto, médico
intensivista diarista do Hos-
pital das Clinicas da FMUSP,
apresentou dados preocu-
pantes sobre a frequéncia
de eventos adversos. “"Em
nosso estudo no Hospital
das Clinicas, identificamos
que 12% dos leitos de UTI

sdo ocupados por pacientes

Helidea Lima (Rede D'Or Sao Luiz), Marcia

Réhsig (Hospital Moinhos de Vento).
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internados em decorréncia
de erros evitaveis”, relatou.
Ele também destacou a im-
portancia e a necessidade
de apoiar os profissionais de
saude envolvidos. “Os pro-
fissionais sdo as segundas vi-
timas dos eventos adversos
e precisam ser acolhidos,

nado punidos”, afirmou.

Vania Rohsig, do Hospital
Moinhos de Vento, comentou
o impacto da ma formacéo
académica e a necessidade

de promover a cultura jus-

de EQUC
Moinhos de vento

ta desde a faculdade. "Nos,
por exemplo, ja incluimos o
tema em nossas unidades de
ensino”, revelou. Ela também
ressaltou a importéncia de
preparar lideres, inclusive nas
pequenas equipes, e mencio-
nou as dificuldades dos re-
cém-formados para conquis-
tar o primeiro emprego e se
desenvolver na carreira. Roh-
sig apontou, ainda, que “nao
faltam profissionais de saude;
faltam bons profissionais”,
chamando a atencdo para o
desafio de reter talentos.

Costa (Hospital Alvorada Moema), Rodolpho Augusto (HC-FMUSP) e Vania
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Welfane Cordeiro, médico consultor de fluxos hospitalares e sistemas de salde, apresentando o projeto de parceria entre
hospitais publicos e privados para combater a superlotacdo. No palco, Laura Schiesari (FGV-EAESP), Carlos Amilcar Salgado
(Ministério da Saide), Maria Evangelista (Conass) e Vania Bezerra (Hospital Sirio-Libanés).

Integracdo entre as redes publica e privada é funda-
mental para um sistema mais eficiente e equitativo

A palestra “Divergéncias e
convergéncias entre SUS e
saude suplementar” abordou
os desafios e oportunidades
na coexisténcia entre os dois
sistemas no contexto assis-
tencial. Os especialistas con-
vidados discutiram iniciativas
conjuntas que tém gerado
bons resultados e apontaram
a necessidade de maior arti-
culacdo para ampliar o impac-
to das acdes.

A moderadora Laura Schiesari,
coordenadora do Executive
MBA Saude da FGV-EAESP e
consultora do Banco Mundial,
reforcou que a colaboracédo
entre SUS e salde suplemen-
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tar é condig¢do para a promo-
cdo de um sistema mais equi-
tativo e eficiente. “Nenhum
dos setores pode vencer so-
zinho. A solucdo passa pela
integracdo, pela definicdo de
papéis claros e pelo trabalho
em conjunto”, disse.

Carlos Amilcar Salgado, di-
retor do Departamento de
Regulagdo Assistencial e Con-
trole do Ministério da Saude,
acredita que, para que essa
integracdo seja eficiente e re-
almente complementar, “pre-
cisamos definir claramente o
papel de cada um e articula-
-los de forma organizada para
enfrentar o subfinanciamento

e avancar na atencdo espe-
cializada"”. E acrescentou que,
apesar de o SUS ser a base do
atendimento primario, a rede
privada possui a maior parte
dos leitos de alta complexida-
de e UTls. O diretor também
destacou, neste contexto, a
assimetria entre os segmen-
tos publico e privado. “O sis-
tema de salde é Unico, mas o
investimento privado é maior
para atender um publico bem
menor”, disse.

Maria Evangelista, assesso-
ra técnica do Conass, trouxe
a importédncia da planifica-
¢do da atencdo a saude para

combater a fragmentacéo da
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jornada. “Nosso sistema foi
pensado para atender pa-
cientes agudos, mas hoje en-
frentamos uma realidade de
doencas crbnicas que exigem
coordenacdo e integracdo”,
explicou. Ela também alertou
para o fato de que "metade
dos pacientes com diabetes
nao sabe que tem a doenca,
e muitos dos diagnosticados
nao conseguem controlé-la”,
o que reforca a necessidade
de apoio multidisciplinar, in-

clusive na atencéo priméria.

Welfane
consultor de fluxos hospitala-

Cordeiro, médico

res e sistemas de saude, apre-
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sentou os resultados do pro-
jeto Lean nas Emergéncias,
uma parceria entre hospitais
publicos e privados para com-
bater a superlotacdo. "Desde
2017, mais de 200 hospitais
participaram dessa iniciativa,
reduzindo em 36% os indices
de superlotacdo e em 40%
o tempo de atendimento”,
relatou. Ele destacou que a
superlotacdo é um problema
global que agrava a condigao
dos pacientes e causa burnout
nas equipes. “Precisamos de
um método que funcione, e
o Lean oferece capacitacéo e
ferramentas para as lideran-

cas enfrentarem o problema

de forma efetiva”, resumiu.

Vania Bezerra, diretora de
Compromisso Social no Hos-
pital Sirio-Libanés, defendeu
ajustes na cultura organizacio-
nal para melhorar a eficiéncia
operacional e reforcou que a
mudanca precisa comecar na
lideranca. “O modelo hospi-
talocéntrico perpetua muitos
dos problemas que enfrenta-
mos. A alta gestdo precisa es-
tar envolvida para que essas
transformacdes acontecam”,

analisou.
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