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E com muita honra e alegria que apresentamos a 32 edicdo da
nossa publicagdo "ESG nos Hospitais Anahp”. Esta ndo apenas
tem sido uma vitrine importante das agdes dos hospitais frente
aos desafios ambientais, sociais e de governanga, mas também
um norte inspirador que nos mostra que a nossa misséo ultra-

passa os limites de nossas instituicdes.

Enquanto setor de saude, temos um potencial gigantesco

para fazer a diferenca na vida das pessoas de maneira muito
palpavel. Isso se da ndo apenas ao tratar doencas, mas quando
promovemos saude. E basta observarmos o nosso entorno para
perceber que esse trabalho vai muito além de recomendar e dar
orientacdes sobre habitos saudaveis — nds devemos e podemos
nos empenhar em oferecer ambientes saudaveis para essa

geracao e para as que estdo por vir.

Frente a crise climatica que vivemos ndo apenas no Brasil,

mas no mundo, ficou claro que, neste ano, a finalidade desta

publicacédo era levar informacao de qualidade e conscientizar os
hospitais sobre o papel de cada um neste cenério. Precisamos
ter a consciéncia de que hoje, enquanto segmento relevante da
economia brasileira, nds também somos parte do problema. Mas
€ possivel - e 0s cases apresentados aqui nos provam - n&o ape-
nas deixar de contribuir para o aquecimento global, mas virar o

jogo e passar a oferecer solucdes para além dos nossos portdes.

Esta edicao traz um panorama interessante sobre como as
mudangcas climaticas se tornaram uma emergéncia e nos
explica muito didaticamente sobre os efeitos dos gases que
liberamos na atmosfera e porque o aquecimento global &

um problema sério e real. Depois de acompanharmos tantas
catastrofes naturais - como as recentes queimadas no estado
de Sao Paulo e as inundacdes no Rio Grande do Sul, ndo temos
mais como negar e precisamos, com urgéncia, descruzar os
bracos, arregacar as mangas e trabalhar para mitigar os im-

pactos que estamos causando.




Além de conferir projetos ja implementados pelos hospi-
tais e que vém apresentando bons resultados, vocé tera

a oportunidade de ler uma entrevista com um grande
cientista brasileiro reconhecido internacionalmente pelos
seus estudos sobre as mudancas climaticas, Carlos Nobre.
E também podera ler um artigo escrito exclusivamente para
esta publicacdo por Shweta Narayan, conhecida por trazer
o tema das mudancas climéaticas pra a saude e que atual-
mente lidera campanhas focadas em combustiveis fésseis,
poluicdo do ar, justica climatica e equidade em saude pela

Global Climate and Health Alliance.

Por fim, mas longe de ser o menos importante, nés agradece-
mos imensamente a colaboracdo e o comprometimento dos
Nossos associados ao enviar 0s seus cases e tornar esta publi-
cagao possivel. E, especialmente, somos gratos por contar com
profissionais plenamente capacitados para nos apoiar neste
conteudo como os coordenadores do Grupo de Trabalho ESG e

do Grupo de Estudos Praticas de Sustentabilidade da Anahp.

Esperamos que vocé aproveite a leitural

Eduardo Amaro

Presidente do Conselho de Administragdo da Anahp

Nota ao leitor: esta publicagdo ndo tem pretensdes técnicas ou académicas. Seu objetivo € apresentar, de forma

clara e objetiva, a relevancia das emergéncias climaticas para o setor de saude e os principais conceitos relaciona-

dos ao tema, promovendo conscientizacdo sobre as praticas sustentaveis no segmento hospitalar.
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Hospitais Anahp
avancam na jornada
da sustentabilidade

A consolidacdo do ESG na saude evolui a cada dia, e
0s hospitais, como grandes consumidores de recur-
s0s e prestadores de servicos essenciais, tém um pa-
pel fundamental nessa transformacao. A publicacdo
"ESG nos Hospitais Anahp”, agora em sua terceira
edi¢céo, acompanha esse movimento aprofundando

a discussdo sobre a importéncia da integracédo dos
aspectos ambientais, sociais e de governanca nas

instituicdes de saude.
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Desde o0 seu lancamento, este material tem sido um impor-
tante veiculo para disseminar o compromisso da Associacdo
Nacional de Hospitais Privados (Anahp) e seus associados
com os principios de ESG. Em suas paginas, por meio de
relatos concretos e estudos de caso, vem compartilhando
com o setor um cenario de praticas cada vez mais conscien-
tes, sustentaveis e socialmente responsaveis, que geram
impactos positivos tanto no ambiente hospitalar quanto na

sociedade como um todo.




Na sua estreia, em 2022, a publicacao trouxe cases relacio-

nados ao uso de energia limpa, cuidados com recursos na-
turais e boas praticas de gestdo de residuos, entre outros
tipos de projetos. Um conjunto robusto de iniciativas ilus-
trando como acdes estruturadas e bem executadas podem

gerar transformacdes significativas no setor hospitalar.

No ano passado, foram acrescentados bons exemplos
tratando de estratégias e agcdes mais amadurecidas,
contemplando toda a agenda ESG. O conteudo ainda
evidenciou um aumento notavel no engajamento dos
hospitais, que passaram a atuar como agentes de
melhoria tanto dentro quanto fora de suas operacées, e
a crescente maturidade na adogao de praticas inova-
doras, que n&o s6 melhoram a sustentabilidade, mas
também promovem impacto social.

Nesta nova edicdo, damos um passo adiante, relacio-
nando os principios ESG a um dos maiores desafios

da atualidade: as mudancas climaticas. O tema tem se
tornado prioritario em nivel global e tem ganhando a
atencao de lideres mundiais, que reconhecem a urgéncia
de tracar planos de mitigacdo e adaptacao para prote-
ger o bem-estar social e as operagdes empresariais. O
Brasil, em 2025, recebera a COP30, se tornando pal-

co de discussdes globais sobre os grandes desafios e
possiveis solucdes. Entdo, esta mais do que na hora de

assumir responsabilidade e contribuir para o debate.

Ao explorar o tema, apresentando conceitos basicos
sem pretensodes técnicas ou académicas, buscamos
aprofundar a compreenséo sobre como os eventos
climaticos extremos impactam o sistema de saude e
identificar abordagens eficientes adotadas por nossos
associados para lidar com esses efeitos. Desta maneira,
a edicdo deste ano reafirma o compromisso da Anahp
com a sustentabilidade e a responsabilidade social, e
promove uma reflexéo necesséria sobre o papel dos
hospitais na resposta as crises ambientais e na cons-

trucdo de uma assisténcia mais resiliente.
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Eventos climaticos extremos, como ondas de calor,
inundacgdes, secas, entre outros que ocorrem ao redor
do mundo, estdo acontecendo com mais frequéncia

e afetando a rotina de todos. Esses fatores impactam
ndo apenas o meio ambiente, mas também a saude e o
funcionamento dos hospitais e clinicas. Embora possa
parecer que a saude n&o esta relacionada ao clima, o
impacto é direto: por exemplo, mais pessoas adoecem
em épocas de calor extremo, a qualidade do ar piorae a

demanda de servigos de saude ultrapassa os limites.
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Este documento busca demonstrar, de forma logica
e simples, como as emergéncias climaticas afetam o
setor e como podemos reagir para reduzir as conse-
quéncias. Ao termos consciéncia desses impactos,
compreendemos o quanto sera necessario adotar
praticas mais sustentaveis e saudaveis para garantir
a seguranca de todos.

Com o novo foco ajustado e a experiéncia acumulada, a
publicacdo “ESG nos Hospitais Anahp” de 2024 conso-
lida-se como fonte de inspiracdo e incentivo para que

I

outras instituicdes de saude adotem praticas ESG e
contribuam para a construcédo de uma sociedade mais
justa, inclusiva e sustentavel.
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COMO AS
MUDANCAS
. CLIMATICAS SE

TORNARAM UMA
- EMERGENCIA

ﬁ_’ As mudangas climaticas séo alteragdes de longo prazo

P - N nos padrdes climaticos da Terra. Esses processos sdo
naturais, como as variagdes no ciclo solar, por exemplo,
mas, por sofrerem influéncia severa das atividades huma-
nas ha mais de um século, foram se desequilibrando e se

be transformando em uma ameagca para a vida no planeta.
Tanto que os cientistas ndo falam mais em mudancas

climaticas, e sim em emergéncia climatica.

Desde a revolucdo industrial, praticas como a queima de
combustiveis fosseis (carvéo, petroleo e gés natural), o des-
matamento e manejos agricolas inadequados, entre outras
acdes humanas, aumentaram a temperatura média da Terra
e provocaram o que conhecemos como aquecimento global,
principal responsavel pela maior frequéncia e intensidade
dos desastres naturais que observamos atualmente. Este

€ um problema grave que tem origem na multiplicacéo das
emissoes dos gases de efeito estufa (GEE).

E importante lembrar que as mudancas climéaticas néo
afetam apenas o meio ambiente, mas também represen-
tam uma ameaca crescente a saude humana. O aumento
das temperaturas, a intensificacdo de desastres naturais
/f‘ e a degradacdo ambiental estdo diretamente ligados ao

g § aumento de doengas, a sobrecarga dos sistemas de salde e
a vulnerabilidade de populacdes inteiras.
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O conceito de “emergéncia climatica” surge justamen- significativa é retida pelos gases de efeito estufa (GEE)

te para destacar que ndo estamos apenas lidando com na atmosfera.

mudancas graduais no clima, mas com uma crise urgente

que demanda acGes imediatas e coordenadas, especial- 4 - Os GEE, como didxido de carbono (CO,), metano (CH,)

mente no setor da saude. e vapor d'agua (H,0), absorvem e reemitem o calor, man-
tendo a superficie da Terra aquecida, funcéo similar a de

um vidro de uma estufa, que retém o calor dentro dela.

o E F E I To ESTU FA Sem o efeito estufa, a temperatura média do planeta

seria muito baixa (cerca de -18°C), o que tornaria a vida

O efeito estufa € um processo natural que mantém a como a conhecemos impossivel. Nessas condicées, nao
Terra aquecida e habitavel. Funciona, resumidamente, da haveria agua liquida, por exemplo. Mas o que tem ocor-
seguinte maneira: rido € que as atividades humanas tém multiplicado a

emissdo dos GEE, aumentando a concentragdo de calor

1- A luz do sol (radiag&o solar) penetra a atmosfera e atin- na superficie da Terra e causando o que chamamos de
ge a superficie do planeta. aquecimento global.

2 - A superficie da Terra absorve essa luz e a converte em Para exemplificar: assim como um hospital precisa de

calor (radiacéo infravermelha), aquecendo o planeta. condicBes especificas de temperatura para funcionar

adequadamente, o planeta precisa manter um equilibrio
3 - A Terra emite esse calor de volta para a atmosfera. térmico para sustentar a vida, e o efeito estufa natural &

Parte dele escapa para o espaco, mas uma quantidade 0 que permite esse equilibrio.

N,O 0,
co,
CH,
EFEITO ESTUFA AQUECIMENTO GLOBAL
Fenomeno natural no qual alguns gases da atmosfera Ocorre principalmente devido a intensificacao do efeito
seguram o calor do sol refletido pela superficie terrestre estufa, Acées humanas aumentam a presenc¢a de alguns
aquecendo o planeta. Sem isso, a Terra seria muito fria. gases ha atmosfera, elevando a temperatura do planeta.

Fonte: Desenvolvido pela Anahp, com referéncia de ilustragdo do Portal MultiRio, Prefeitura do Rio de Janeiro.



Gases do efeito estufa (GEE)

Diéxido de carbono (CO,): formado pela queima de
combustiveis fésseis (petroleo, gas natural), desmata-
mento e processos industriais. E o principal GEE liberado

pelas atividades humanas.

Metano (CH,): tem origem nas atividades agricolas
(especialmente a criacdo de gado), aterros sanitarios,

extracdo e transporte de gas natural e petroleo.

Oxido nitroso (N20): gerado pelo uso de fertilizantes ni-
trogenados na agricultura, processos industriais, queima
de biomassa e combustiveis fosseis.

Gases fluorados (HFCs, PFCs, SF,): s&o utilizados em
aplicagdes industriais, refrigeracdo, ar-condicionado e

fabricacdo de espumas.

Vapor d'agua (HzO): naturalmente presente na atmosfera.
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O OXIDO NITROSO (N,0)

O oxido nitroso (N,O), segundo o Painel Intergoverna-
mental sobre Mudanca do Clima (IPCC), € o terceiro
gas de efeito estufa mais importante. Ele & emitido
para a atmosfera a partir de fontes naturais (cerca de
60%) e fontes antropicas (aproximadamente 40%).
Por isso, tem uma relevancia significativa quando
comparado a outros gases de efeito estufa. Embora
sua concentracao na atmosfera seja menor, o impac-
to é bem mais intenso, com um potencial de aqueci-
mento global (GWP) cerca de 298 vezes maior do que
0 CO, em um periodo de 114 anos. Isso significa que,
tonelada por tonelada, o N,O aquece a Terra quase
300 vezes mais do que 0 CO,. Em comparagao, 0 me-
tano (CH,) tem um GWP cerca de 28 a 34 vezes maior
que 0 CO, em 114 anos. Na satide, a utilizacdo mais
relevante ocorre na anestesia em procedimentos
cirdrgicos e nos sistemas de ventilacao.
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O AQUECIMENTO GLOBAL
E OS SEUS IMPACTOS

As atividades humanas tém aumentado a emissao
de gases de efeito estufa na atmosfera, ampliando
a concentracédo de calor e causando o aquecimento
global. Esse desequilibrio esta alterando os padrdes
climaticos e provocando desastres naturais graves e

cada vez mais comuns, COmo:

Ondas de calor severas: aumento da frequéncia e inten-

sidade de ondas de calor em diversas regides do globo.

Secas prolongadas: periodos de seca cada vez mais
longos e intensos, afetando a agricultura, os recursos
hidricos e os ecossistemas.

Chuvas intensas e inundag¢dées: aumento da frequ-
éncia e intensidade de chuvas, resultando em inunda-

cbes devastadoras em diversas regides.

Secas, inundacdes AL

eondasdecalor /4.7
aumentarégo. M =

Ciclones tropicais mais intensos: o aquecimento dos
oceanos contribui para o aumento da intensidade de
furacd@es e tufées.

Incéndios florestais: as condigdes climaticas secas e
quentes, agravadas pelas mudancas climaticas, con-

tribuem para a propagacao dos incéndios florestais.

Inundagdes costeiras: 0 aumento do nivel do mar,
combinado com tempestades mais intensas, multipli-

caorisco de inundac@es em areas costeiras.

Esses fendmenos tém impactos generalizados na
saude, seguranca alimentar, biodiversidade, infraes-
trutura e na estabilidade social, com potencial para
gerar conflitos e graves crises humanitarias. No limite,

€ uma ameaca para vida no planeta.

Doencas transmitidas por
vetores, como malaria e C
dengue, ocorrerdo mais

por causa do aumento da
umidade e do calor

As necessidades basicas mais afetadas serao...

0 & oy
S il

ALIMENTOS AR Acua
A fome e a escassez de O aumento da populagéo e as mudangas Aguas mais quentes e inundacées
alimentos aumentacéo do clima que afetam as esta¢des do ano aumentaréo o risco de doencgas
com a seca. ocasionardo mais casos de alergia e asma. transmitidas pela dgua
(potavel e as de rio, lago, mar, ec).

Entre 2030 € 2050 a mudancga climatica pode causar um aumento de

ocasionadas pela malaria, desnutricéo, diaréia e o estresse pelo calor. Organization

Fonte: Desenvolvido pela Anahp, com referéncia de ilustragdo do Portal MultiRio, Prefeitura do Rio de Janeiro.
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DESASTRES CLIMATICOS NO MUNDO

Nos ultimos 20 anos, ocorreu uma série de desas-
tres naturais relacionados as mudancgas climaticas
que afetaram milhdes de pessoas, com mortes e
crises humanitarias, além de gerarem prejuizos
financeiros incalculaveis. E, de acordo com os
cientistas, esse cenario vai ser ainda mais grave nos
proximos anos se nada for feito para minimizar o
aquecimento global.

Calor na Europa (2003)

Uma onda de calor sem precedentes causou a

morte de cerca de 70 mil pessoas.

Furacao Katrina (2005)

O furacao Katrina foi um dos mais devastadores
da historia dos Estados Unidos, causando 1.800
mortes e prejuizos de US$ 125 bilhdes.

Inundacées no Paquistao (2010)

Inundacdes severas afetaram 20 milh&es de pes-
soas, causando danos generalizados e uma crise

humanitaria.

Chuvas na Europa Central (2013)

Chuvas intensas causaram inundacgdes histéricas
na Alemanha, Austria, Suica e Republica Tcheca,
resultando em bilhdes de euros em danos.

Calor na india e no Paquistio (2015)

Uma onda de calor extremo afetou milhdes de pessoas

na India e no Paquist&o, causando a morte de milhares.

Ciclone Idai (2019)

Atingiu Mocambique, Zimbabwe e Malawi, cau-
sando mais de 1.300 mortes e afetando milhdes
de pessoas.

Incéndios na Australia (2019-2020)

Os incéndios florestais devastaram grandes areas e
causaram a morte de pelo menos 33 pessoas e um
numero incalculavel de animais.

Incéndios na Califérnia (2020)

Incéndios florestais recordes queimaram quase 2
milhdes de hectares, destruindo milhares de estru-
turas e causando dezenas de mortes.

Calor na Sibéria (2020)

Temperaturas recordes de até 38°C foram regis-
tradas na Sibéria, contribuindo para incéndios
florestais macicos que destruiram vastas areas de
floresta boreal.

Alagamentos em Dubai (2024)

Conhecida pelo clima érido e seco, Dubai foi sur-
preendida por chuvas torrenciais que inundaram
a cidade. O volume de agua esperado para o ano
inteiro caiu em poucos dias.




AS MUDANCAS
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CLIMATICAS NO BRASIL

Historicamente conhecido como um local com baixa in-
cidéncia de desastres naturais, o Brasil viu esse cenario
comecar a mudar nos ultimos anos. Como em outras
partes do mundo, os efeitos do aquecimento global co-
mecaram a ser percebidos no pals e, associados a outros
fatores como a degradacdo ambiental, urbanizacao de-
sordenada e praticas agricolas insustentaveis, provoca-
ram eventos como deslizamentos, inundacdes, secas e
incéndios florestais de proporcdes e danos nunca vistos.

Os impactos desses eventos evidenciaram a enorme vul-
nerabilidade do pais em relagdo as mudancas climaticas
e a necessidade urgente de uma abordagem integrada e
consciente para proteger as populacdes, o meio ambien-

te e a economia.

Entre os principais desastres naturais ocorridos no Brasil

nos Ultimos anos, estao:

Enchentes em Santa Catarina (2008)

Intensas chuvas, que duraram cerca de trés meses,
provocaram deslizamentos e inundagdes inéditas na re-
gido. O desastre causou 135 mortes e desabrigou quase
80 mil pessoas. 63 municipios decretaram situagado de

emergéncia e 14 de calamidade publica.

Chuvas na Regiao Serrana do
Rio de Janeiro (2011)

Chuvas intensas provocaram deslizamentos de terra e
inundagdes que afetaram severamente cidades como
Nova Friburgo, Teresopolis e Petropolis. Mais de 900 pes-
soas morreram, milhares ficaram desabrigadas e houve

danos significativos a infraestrutura.

Seca no Nordeste (2012-2017)

A pior e mais longa seca que atingiu o semiarido brasileiro,
principalmente o sertdo do Nordeste. Milhdes de pessoas
foram afetadas, com perdas econdmicas significativas e

aumento da migracéo devido a falta de recursos.

Incéndios no Pantanal (2020)

Um periodo de seca extrema foi o principal fator para uma
temporada de incéndios sem precedentes no Pantanal. O

evento destruiu cerca de 30% do bioma no territorio brasileiro.

Enchentes no Sudeste (2020)

Chuvas anormais causaram inundacdes e deslizamentos
em Minas Gerais, Espirito Santo e Sdo Paulo, com deze-

nas de mortes e milhares de pessoas desabrigadas.




Chuvas na Bahia (2021)

A Bahia enfrentou as piores chuvas em 100 anos, cau-
sando 27 mortes e atingindo quase 1 milh&o de pes-
soas. Ao todo, 190 municipios decretaram situacao de

emergéncia.

Inundacoes em Petrépolis (2022)

Pouco mais de 10 anos apos a emergéncia de 2011, a
cidade de Petrépolis foi novamente atingida por chuvas
ainda mais intensas que provocaram deslizamentos

e inundagdes. Em trés horas choveu o esperado para
todo o0 més e o resultado foi 242 mortes e uma parte da

cidade completamente destruida.

Inundacoes no Litoral Norte de
Sao Paulo (2023)

Uma série de tempestades intensas afetou a regiéo,
com chuvas torrenciais que causaram inundacdes e
deslizamentos de terra. Em toda a area, 65 pessoas
morreram e milhares ficaram desabrigadas. Comuni-

dades inteiras ficaram isoladas por causa dos desliza-

mentos que bloquearam estradas e acessos.
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RIO GRANDE DO SUL

No primeiro semestre de 2024, todo o Brasil assistiu
espantado - e ao vivo pela TV - a um dos maiores
desastres naturais da sua historia. Entre abril € maio,
o estado do Rio Grande do Sul registrou um volume
de chuva muito acima da média, o que provocou
inundacdes generalizadas, deslizamentos de terra e
danos de grande porte na infraestrutura do estado.

A situacgéo foi causada principalmente pela pas-
sagem de um ciclone extratropical na regiéo, o

que ndo é exatamente uma novidade. A forca do
fenémeno é que foi inédita. “As dguas dos oceanos
estdo mais quentes e isso aumenta a intensidade
dos ciclones extratropicais, que vém com rajadas de
vento acima do normal e tempestades muito pro-
ximas umas das outras’, explicou a meteorologista

Maria Clara Sassaki em entrevista para a CNN.

Esse sistema de baixa presséo potencializado pelos
efeitos do aquecimento global provocou chuvas
continuas que duraram semanas e causaram
problemas - em maior ou menor grau - em 471dos
497 municipios gauchos. Foram mais de 180 mortes
no estado, 31 desaparecidos, milhares de desabri-
gados e um prejuizo econdmico que ainda né&o foi
precisamente calculado, mas que deve ultrapassar

centenas de bilhdes de reais.

Em Porto Alegre, o rio Guaiba transbordou e a dgua
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invadiu ruas, avenidas e prédios histéricos, como o
Mercado Publico, e até mesmo o principal aeroporto
foi fechado, causando danos incalculaveis e parali-
sando a cidade. Grande parte da populacao ficou de-
sabrigada e teve que aguardar em cima dos telhados
das casas para serem resgatadas por botes.

Hospital Mae de Deus fora de operacao

O Hospital Mé&e de Deus, sediado na capital gaucha,
foi duramente afetado e teve que enfrentar uma
crise sem precedentes. “Em 45 anos de historia, foi a
primeira vez que o hospital fechou completamente.
Estédvamos diante de uma situagéo inédita e comple-
xa, dentro de um contexto em que toda a cidade vivia
uma catastrofe” resumiu Jodo Baptista Feijo, dire-
tor-executivo corporativo da Associagao Educadora
Sao Carlos (AESC), mantenedora do hospital.

A emergéncia comegou a se desenhar no dia 30

de abril, guando o Comité de Crise se reuniu pela
primeira vez para discutir possiveis acdes diante
dos altos volumes de chuva e alertas de elevacéo
dos rios. No dia 2 de maio, as equipes iniciaram as
primeiras medidas de contingéncia, mas a condicdo
se agravou rapidamente e a inundacao alcancou o
entorno do prédio, inundando o subsolo onde estdo
as subestacdes de energia elétrica e geradores.
“Com isso, tivemos que desligar a energia para
evitar curtos-circuitos, o que prejudicou o bombea-

mento de agua, osmose, gases medicinais, elevado-

res e areas de suporte’, relatou Feijo.

Nesse cendrio, o hospital foi obrigado a interrom-
per as operacdes. “Fizemos contato com orgaos
publicos, outros hospitais e planos de saude para
comunicar nossa decisdo e solicitar apoio para a
transferéncia dos pacientes’, lembrou o diretor.

Em meio a emergéncia, os profissionais se uniram
em um esforco coordenado para garantir uma
evacuacgéo segura e organizada, transferindo 278
pacientes em 36 horas. “Nosso foco era retirar to-
dos sem causar danos e garantir a continuidade da
assisténcia até a chegada de cada um nas unidades
de destino”, esclareceu.

Apos as transferéncias e a diminuicdo das aguas, o
hospital enfrentou o desafio de retomar as opera-
coes. “Comecamos a pensar desde o primeiro dia
sobre como reabrir”, contou Feij¢. Com o apoio de
diversas empresas de engenharia e infraestrutura,
o hospital reestruturou as instalagdes. A recupera-
¢ao foi um processo arduo que envolveu a limpeza
e desinfeccdo completas da estrutura fisica e das
redes de agua, além da reorganizacao das areas
de suporte, que foram transferidas para o terceiro

andar do edificio.

Além dos desafios operacionais, o bem-estar emo-
cional e fisico dos colaboradores foi uma prioridade.

“Realizamos agbes de acolhimento e escuta, além
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de oferecer suporte psicologico e organizar doa-
cdes para os funcionarios afetados”, disse o diretor.
A mobilizacéo da comunidade e de voluntarios
também desempenhou um papel fundamental na
superacao da crise, com doacdes e apoio logistico
essenciais para a continuidade das operacoes.

A experiéncia vivida pelo Mae de Deus ressaltou a
importéncia de estar preparado para o inesperado.
“Nos tinhamos um plano de evacuacao estruturado,
mas fomos obrigados a adaptar estratégias para
lidar com uma situagéo que nunca imaginamos

enfrentar” explicou Feijo.

Agora, o hospital esta focado em aprender com

a experiéncia e evoluir, revisando suas rotinas e
estruturas para mitigar riscos e garantir que eventos
semelhantes ndo voltem a comprometer seu funcio-
namento. “Estamos revendo a ocupagéo de espagos,
0 posicionamento de equipamentos essenciais e 0s
fluxos de atendimento para melhorar nossa resposta

em futuras situagdes de emergéncia” finalizou Feijo.

Hospitais Anahp unidos em apoio

Diante da catastrofe, a Anahp e os hospitais as-

sociados se uniram para oferecer apoio imediato

e integral as comunidades afetadas em acdes

que incluiram:

Doacdes: contribuigdes financeiras e doacdes de
itens essenciais como alimentos, 4gua, medica-
mentos e materiais de higiene.

Voluntariado: profissionais de satde oferecendo
atendimento médico e suporte em dreas atingidas.

Parcerias: colaboragéo com governos e outras or-
ganizacdes para otimizar a distribuicdo de recursos.

Campanhas de arrecadacao: mobilizacdo da socie-
dade para arrecadar fundos e suprimentos.

Coordenacao de esforcos: acompanhamento cons-
tante da situacao e articulacédo de acdes conjuntas
com hospitais associados em todo o Brasil.

Mobilizacéo de recursos: apoio a campanhas de
arrecadacdo de fundos e insumos para atender as

necessidades mais urgentes.

Divulgacéo de informacoes: disseminacgéo de infor-
macdes sobre como ajudar, incluindo pedidos ofi-

ciais de doacbes e oportunidades de voluntariado.

Facilitacdo da logistica: suporte para o envio de

doacdes as regides atingidas.

Entrada principal do Hospital Mé&e de Deus durante as enchentes (Foto: Fabio Brun)




ENTREVISTA

com Carlos Nobre,
cientista, professor e climatologista

Carlos Nobre ¢ um dos expoentes da comunidade
cientifica internacional dedicada a estudar as mudancas
climaticas. Primeiro brasileiro a entrar para o Planetary
Guardians, que reune alguns dos mais brilhantes pesqui-
sadores dos impactos do desequilibrio ambiental sobre as
comunidades mais vulneraveis, ele atualmente faz parte
do grupo de estudiosos que passou a tratar as mudancas
climaticas como emergéncia climatica.

Nobre concedeu uma entrevista para a Anahp e destacou
que, em 2023, pela primeira vez a temperatura global
aumentou mais de 1,5°C em um ano, e afirmou: “A ciéncia
ndo deixa dlvidas de que o fator principal sdo os gases de
efeito estufa que jogamos na atmosfera”.

Ele alertou que eventos climaticos extremos, como
inundacdes, ondas de calor e secas prolongadas serdo
cada vez mais frequentes e que ainda estamos expostos
a diversos outros riscos. “O impacto na biodiversidade au-
menta a incidéncia das zoonoses e pode até ser a origem

de novas pandemias”, explicou.
Confira, a seguir, os principais trechos da entrevista.

Anahp: Na opinidao do senhor, podemos assumir que os
eventos climaticos extremos passaram a fazer parte
da nossarealidade?

Carlos Nobre: Sem duvida. A maioria dos cientistas
climaticos, inclusive eu, nem chamamos mais de mudan-
cas climaticas, mas de emergéncia climatica. As tempe-
raturas globais estédo subindo em niveis nunca vistos em
milhares de anos, com elevacédo meédia de 1,5°C. Com isso,
fendmenos climaticos mais severos e até entéo espo-
radicos, como chuvas fortes, secas e ondas de calor se

tornaram mais frequentes e estéo batendo recordes.
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Anahp: E o que provocou este cenario?

Carlos Nobre: A ciéncia ndo deixa duvidas de que
o fator principal sdo os gases de efeito estufa que
jogamos na atmosfera, resultado das atividades
industriais, agricultura e desmatamento. Estamos
emitindo mais de 50 bilhdes de toneladas desses
gases por ano, sendo quase 70% provenientes

de combustiveis fésseis e 23% da agricultura e
desmatamento. Esses gases atuam como um co-
bertor na atmosfera, retendo o calor e impedindo

que a Terra esfrie como antes.

Anahp: Como essas mudancas climaticas afe-
tam a biodiversidade e a saude das pessoas?

Quais os impactos diretos?

Carolos Nobre: As mudangas climaticas afetam
a biodiversidade dos ecossistemas e causam, por
exemplo, a proliferacéo de mosquitos, poluicéo
do ar, e até riscos de novas pandemias. A degra-
dacéo das florestas, especialmente a Amazbnia,
aumenta o risco de zoonoses. Além disso, a polui-

¢do do ar causada pela queima de combustiveis
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fosseis e queimadas gera doencas respiratorias graves,
afetando milhdes de pessoas.

Anahp: Hoje temos como medir a consequéncia disso?

Carlos Nobre: Existem dados da OMS indicando que a
poluicdo urbana causada pela queima de combustiveis
fosseis é responsavel pela morte de mais de seis milhdes
de pessoas no mundo. O professor Paulo Saldiva tem um
estudo mostrando que a expectativa de vida dos paulis-
tanos € dois anos menor do que a de pessoas que moram
em cidades com menos poluigdo. Temos varios outros
estudos nesse sentido, mas ainda falta uma consolidacgéo
mais detalhada e precisamos de indicadores. As ondas
de calor, por exemplo, provocam um grande nimero de
mortes todos os anos, muito maior do que se imagina, e

a OMS ndo consegue medir e divulgar porque os obitos
sao registrados como decorrentes de doenca cardiovas-
cular ou pulmonar, mas que foram agravadas pelas altas
temperaturas. Entdo muitas mortes relacionadas com

as ondas de calor ndo trazem essa causa nos atestados
de dbito. E um numero muito subestimado. E, além das
mortes, as ondas de calor deterioram a condicéo de sau-
de das pessoas, afetando a qualidade de vida e exigindo

mais dos servicos de saude.

Anahp: Este cendrio ainda tem como agravante o viés
social, ja que milhares de pessoas estao em areas de
risco. O senhor ja alertou que cerca de 3 milhGes de
brasileiros estao vivendo em areas de risco. Poderia
comentar um pouco mais sobre isso?

Carlos Nobre: Esse numero € de um estudo de 2018, do
Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desas-
tres Naturais - CEMADEM, que analisou 825 municipios
brasileiros. Dos 92 milhdes de residentes nesses muni-
cipios, oito milhdes viviam em areas de risco, sendo dois
milhdes em areas de altissimo risco. Elas estdo expostas
a inundacdes, deslizamentos e outras ameacas as suas
moradias e vidas, e ndo podem continuar onde esto. E

preciso realoca-las para lugares mais seguros.
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“Estamos emitindo mais de 50 bilhées
de toneladas de gases do efeito estufa
por ano, sendo quase 70% provenientes
de combustiveis fosseis e 23% da agri-
cultura e desmatamento.”

Anahp: O que é possivel fazer para mitigar essas con-
sequéncias? Por onde comecar?

Carlos Nobre: Devemos comecar reduzindo a emissdo
de gases de efeito estufa, principalmente pela transicéo
para energias renovaveis e o estimulo para o transporte
com veiculos elétricos. Também devemos melhorar os
sistemas de alerta e educar a populacéo sobre como
reagir a eventos extremos. Precisamos de politicas de
mapeamento e adaptacdo para realocar pessoas em
areas de alto risco. E, claro, proteger as florestas tropicais
e a biodiversidade para prevenir o surgimento de novas

pandemias. Tudo isso, para ontem.

Carlos A. Nobre

Renomado climatologista do pais e um dos cien-
tistas brasileiros mais conhecidos mundialmen-
te. Foi pesquisador do INPA (Inst. Nacional de
Pesquisas da Amazonia) e INPE (Inst. Nacional
de Pesquisas Espaciais). Foi alto conselheiro
cientifico do Panel on Global Sustainability da
ONU. Foi um dos autores do Quarto Relatorio
de Avaliagdo do IPCC, agraciado com o Prémio
Nobel da Paz (2007). E membro da Academia
Brasileira de Ciéncias, da Academia Global de
Ciéncias e membro estrangeiro da Academia

de Ciéncias dos EUA e da Royal Society da Gra-
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OS IMPACTOS
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DAS MUDANCAS
CLIMATICAS NA SAUDE

As mudancas climaticas representam um desafio
significativo e multifacetado para a salde das pes-
soas e 0s sistemas de salde, e a adaptacdo as novas
realidades € indispensavel para garantir a resiliéncia
da assisténcia.

O aumento das temperaturas, a alteragdo dos padrdes
de chuvas e a intensificagdo dos eventos climaticos
extremos tém potencial para influenciar a incidéncia

e a distribuicdo das doencas transmissiveis e estimu-
lar problemas cardiovasculares e respiratorios, por
exemplo, e impor estresse consideravel sobre a salde
mental, provocando ansiedade, depresséo e outros
transtornos psicologicos. E os impactos na producdo e
na disponibilidade de alimentos ameacam a seguran-

ca alimentar e a nutricéo.

Para os sistemas assistenciais, o cenario deve provo-
car crescente demanda por servigcos, sobrecarga de
infraestrutura, exigéncia por capacitacdo continua
dos profissionais e urgéncia no desenvolvimento de
politicas eficazes de mitigacdo e adaptacdo. Outras
questdes criticas sdo os provaveis danos fisicos as
instalacoes, a necessidade de criar estratégias para
respostas emergenciais eficazes e para cuidar do

bem-estar das equipes.

35%
@ I]r(hj] mais idod:)s foram vitimas de calor

entre os anos de 2013 e 2022

36%

dos dias de altas temperaturas
ameacaram a saude entre 2018 e 2022

370%

mais mortes pelo mundo e o calor fara
mais vitimas até meados do século

525 milhses

em inseguranca alimentar.
Ondas de calor detonaréo colheitas

37%

de aumento nos casos de dengue.
Transmissdo de doenga deve crescer
no planeta

Fonte: Desenvolvido pela Anahp com referéncia de ilustragcdo
do 8°relatdrio Lancet Countdown (2023).




DESAFIOS PARA A
SAUDE HUMANA

Doencas transmissiveis

Com o aguecimento global, doencas transmitidas por
vetores, como dengue, malaria e zika, tém se espalhado
para areas antes consideradas seguras. As temperaturas
mais altas criam condicdes ideais para a proliferacéo de
mosquitos que transmitem essas doencas e regiées que
antes ndo enfrentavam esses problemas agora precisam

lidar com surtos frequentes e, em muitos casos, mortais.

Além disso, desastres naturais como inundacdes podem
contaminar fontes de agua e levar a surtos de doencas
como colera e diarreias, colocando pressao extra sobre o0s
sistemas de salde que, muitas vezes, ndo estédo prepara-

dos para responder a esse tipo de demanda crescente.

Doencas respiratdrias
e cardiovasculares

A qualidade do ar pode piorar devido ao aumento da po-
luicdo e incéndios florestais, por exemplo, e proporcionar
mais casos de doengas respiratérias como asma e doen-
ca pulmonar obstrutiva crénica (DPOC). E as temperatu-
ras extremas (tanto altas quanto baixas) podem aumen-
tar o risco de eventos cardiovasculares, como ataques

cardfacos e derrames.

Riscos térmicos

Ondas de calor mais frequentes e intensas podem causar
golpe de calor, especialmente em populagées vulneraveis,
como idosos, criangas e pessoas com condicdes pree-
xistentes. Temperaturas elevadas também aumentam o

risco de desidratacao e exaustao, afetando a capacidade

das pessoas de trabalhar e realizar atividades diarias.
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Saude mental

As emergéncias climaticas também afetam a satde men-
tal. Desastres naturais, perda de casas e meios de sub-
sisténcia, e a incerteza sobre o futuro causam estresse
emocional significativo. Ansiedade, depressao e transtor-
no de estresse pos-traumatico (TEPT) estéo se tornando
mais comuns, especialmente entre as populacdes mais

afetadas pelos eventos climaticos extremos.

Profissionais de saude, que ja enfrentam um ambiente
de trabalho estressante, também estéo sendo cada vez
mais expostos a essas pressdes adicionais, agravando a

sobrecarga mental e emocional.

Nutricao

As mudancas climaticas podem afetar a producao agri-
cola, causando indisponibilidade e aumento dos precos,

e provocar inseguranca alimentar e desnutricdo.
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O impacto das mudancas climaticas
e seus efeitos na saude

Lesoes, disturbios na Asma, doengas
saude mental cardiovasculares
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Fonte: Desenvolvido pela Anahp com referéncia de ilustracdo Centers for Disease Control and Prevention (CDC).
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DESAFIOS PARA O
SISTEMA DE SAUDE

Aumento da demanda

Eventos climaticos extremos provocam aumento repen-
tino no numero de pacientes, sobrecarregando hospitais
e clinicas. E preciso se preparar para responder rapida-
mente as emergéncias e enfrentar aumento subito de
demanda. E essencial que os hospitais tenham planos de
contingéncia bem estruturados, incluindo estoques de
suprimentos medicos, equipes de emergéncia e proto-

colos para lidar com desastres climaticos.

Infraestrutura

Inundacdes, tempestades e outros desastres naturais
danificam as instalacdes de saude, interrompem servi-
cos essenciais e criam desafios logisticos, como trans-
porte de pacientes e insumos médicos. E necessario
investir em aprimoramentos para garantir a continuida-

de dos servigos.
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Profissionais de satide

Os profissionais de saude precisam de treinamento
especifico para lidar com os impactos das mudan-
cas climaticas, incluindo o tratamento de doencas
emergentes e respostas a desastres. Aléem disso, eles
também séo afetados pelo estresse e pelas condicdes
adversas, necessitando de suporte e condicdes de

trabalho adequadas.

Planejamento e politica de saide

As politicas de salde precisam abordar a mitigagdo
dos fatores que contribuem para as mudancas clima-
ticas e a adaptacdo aos seus impactos inevitaveis.
Além disso, serd necessario garantir a capacidade de
investimento promovendo a sustentabilidade econ6-
mica de todo o sistema.
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LIDERANGA NA SUSTENTABILIDADE
E DESCARBONIZAGAO NA SAUDE

O Projeto Hospitais Saudaveis (PHS) ¢ uma
iniciativa pioneira no Brasil, dedicada a promover
praticas de sustentabilidade e responsabilidade
ambiental no setor de saude. Seu objetivo principal
€ incentivar medidas que minimizem o impacto
ambiental dos servi¢os do setor, como a gestdo
eficiente de residuos, o uso racional de energia e a
substituigdo de produtos quimicos por alternativas
mais seguras. Além disso, o PHS busca transfor-
mar a saude em um modelo de responsabilidade
social e ambiental.

Em parceria com organizacdes internacionais,
atualmente o PHS estd divulgando dois relatérios
fundamentais: “Health Care's Climate Footprint”
e “Global Road Map for Health Care Decarboniza-
tion”. Estes documentos detalham o impacto cli-
matico do setor de saude e apresentam diretrizes
para a descarbonizagéo das operacdes hospita-
lares até 2050, em consonéncia com as metas do

Acordo de Paris.

Os relatdrios revelam que o setor é responsavel
por 4,4% das emissoes globais de gases de efeito
estufa, atribuindo ao segmento uma enorme res-
ponsabilidade na mitigagdo da crise climatica. En-
tre as agdes propostas, destacam-se a transicdo
para fontes de energia limpa e a reestruturacdo da
cadeia de suprimentos hospitalares, que responde

por 71% das emissdes.

Mais dados sobre o impacto do setor:

« Se o setor de saude fosse um pais, seria 0 5° maior
emissor de gases de efeito estufa do mundo, compa-
ravel as emissées anuais de 514 usinas de carvao.

- Estados Unidos, China e Unido Europeia sdo
responsaveis por 56% das emissdes globais do
setor de saude.

« O sistema de saude dos EUA emite 57 vezes mais
gases de efeito estufa per capita do que o da ndia.

- Aproximadamente 71% das emissées do setor
de saude vém da cadeia de suprimentos, incluindo
a producéo, transporte e descarte de produtos

medicos, medicamentos e equipamentos.

» Mais de 50% das emissoes do setor estédo
relacionadas a queima de combustiveis fosseis,

especialmente para eletricidade e aguecimento.

- Atransicdo para 100% de energia limpa poderia

reduzir as emissoes totais da saude em 44%.

- Hospitais que adotaram praticas de eficiéncia
energética e energia renovavel conseguiram redu-
zir suas emissdes em até 30%, sem comprometer

a qualidade do atendimento.

"O grande desafio da assisténcia a saude € que ela
depende de inumeras cadeias produtivas. Mais de
70% das suas emissdes de GEE vém do consumo,
o que significa que a reducao depende de acdes
articuladas ao longo de diversas cadeias produ-
tivas, envolvendo politicas publicas, mudancas
estruturais e esforgos de fornecedores e setores
industriais. Embora as organizacdes de saude ndo
sejam responsaveis diretas pela maior parte das
emissdes do setor, elas tém grande responsabi-
lidade sobre suas escolhas de consumo”, explica
Vital Ribeiro, presidente do Conselho Consultivo do

Projeto Hospitais Saudaveis.

Ribeiro ainda destaca que a saude representa 9%
do PIB no Brasil e tem uma visibilidade politica e
econdmica significativa. “Essa posigéo privilegia-
da coloca o setor como um lider em potencial na
transicdo para uma economia de baixo carbono,
promovendo a prevencao, a qualidade de vida e o

respeito a natureza’, afirma.
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Por fim, o PHS convida todas as organizagdes -
especialmente hospitais e sistemas de saude - a
participarem do “Desafio a Saude pelo Clima”,
que reune instituicdes de saude ao redor do
mundo, sendo mais de 130 no Brasil, comprome-

tidas com a reducéo das suas emissdes e com a

criagdo de um futuro mais resiliente para a saude
das pessoas e do planeta.

Acesse hospitaissaudaveis.org/DesafioClima

para saber mais.



https://hospitaissaudaveis.org/DesafioClima

ARTIGO

Crise climatica:
um chamado
urgente por saude
e sustentabilidade

Por Shweta Narayan*

Este ano nos mostrou, mais uma vez, gue a crise
climética ndo ¢ uma ameaca distante, mas a nossa
realidade atual. Temperaturas recordes, incéndios
florestais devastadores, poluigcdo do ar sufocante e en-
chentes catastroficas sdo alguns dos sinais alarman-

tes de que precisamos nos unir e agir com urgéncia.

Nossa dependéncia de combustiveis fésseis alimenta
essa crise e representa uma das maiores ameaca a
saude humana. Nossos corpos, comunidades e ecos-
sistemas ja sofrem as consequéncias de um planeta
que chegou ao seu limite e enfermeiros, meédicos e
outros profissionais da linha de frente do cuidado tém
testemunhado diariamente os impactos das mudan-

cas climaticas na saude dos seus pacientes.

Temos que entender que ndo é possivel simplesmen-
te nos adaptarmos a um aumento de 2 ou 3 graus na
temperatura global. E mais: precisamos agir na causa
do problema. Isto significa que nosso papel ndo € ape-
nas tratar as consequéncias, mas também devemos
exigir acoes politicas e investimentos para um futuro
livre de combustiveis fosseis.
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Os impactos da crise climatica na saude

O servico de monitoramento de mudancgas climaticas
da Uniao Europeia, Copernicus Climate Change Ser-
vice (C3S)', relatou que o ultimo verdo no hemisfério
norte foi 0 mais quente ja registrado. De acordo com
o ultimo boletim mensal, o periodo de junho a agos-
to de 2024 superou o recorde anterior, estabelecido
no verdo de 2023. Com esse extraordinario aumento
de calor, tudo indica que 2024 se tornard o ano mais

quente ja registrado.




A crise climéatica estd tornando os eventos de calor
extremo mais frequentes, intensos e duradouros. Pen-
se nas ondas de calor - elas podem causar doencas
diretamente relacionadas ao calor?, como exaustéo,
caibras, insolacéo, e pode até levar a morte. Grupos
vulneraveis, como idosos, criancas e pessoas com
condi¢cdes de saude preexistentes, estdo particular-
mente em risco. E ndo se trata apenas desses efeitos
imediatos, o calor extremo também pode agravar con-
dicBes cronicas, como doencas cardiacas e pulmona-
res, levando a um aumento nas taxas de mortalidade
relacionadas.

Além disso, temperaturas mais altas aumentam a
concentracéo de 0zénio ao nivel do solo (ou 0zbénio
troposférico) e de material particulado, que vém
principalmente da queima de combustiveis fésseis. De
acordo com a Organizac&do Mundial da Saude (OMS)?,
7 milhdes de mortes prematuras sdo causadas anual-
mente devido a poluicdo do ar. O ar poluido pode de-
sencadear ou agravar condi¢cdes respiratorias, como
asma e Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC),
e estd ligado a doencas cardiacas, derrames e mortes
prematuras. As altas temperaturas tambeém signifi-
cam maior concentragdo de polen, piorando alergias e

asma para muitas pessoas.

Outro fator que esta diretamente ligado a saude sao
0s eventos climaticos extremos que ndo necessaria-
mente estdo ligados ao calor. Furacbtes, enchentes

e incéndios florestais representam riscos imediatos,
como ferimentos, afogamentos e traumas. Mas seus
impactos vdo além: esses eventos podem interromper
os servicos de saude, deslocar comunidades inteiras,
contaminar suprimentos de dgua e aumentar o risco
de doencas que se espalham por meio da égua ou de
insetos. Quando a infraestrutura de saude é danifi-
cada e 0s servicos essenciais sdo interrompidos, fica
ainda mais dificil o acesso aos cuidados basicos e
necessarios, agravando também as desigualdades

existentes na saude.
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Como a comunidade da saude
pode responder?

O setor da saude estéd na linha de frente do enfren-
tamento a crise climatica atendendo aos afetados e,
portanto, mitigando seus impactos diariamente. Por
isso, tem um papel fundamental nesse cenario por

meio de algumas agdes.




1. Sistemas de alerta, prevencao e gestao clinica

A comunidade de saude pode e deve colaborar com
agéncias meteoroldgicas para criar sistemas de alerta
precoce que possam prever desastres e, ao mesmo
tempo, realizar uma vigilancia robusta de doencgas.
Esses sistemas devem comunicar os riscos de forma
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clara para populacdes vulneraveis e para os provedo-
res de salde, permitindo uma preparagao e resposta
adequadas e em tempo habil.

Também é importante implementar intervengdes de
saude publica para ajudar na prevencao de doengas,
como planos de agéo para o calor, que incluem cam-
panhas de conscientizacdo publica, centros de resfria-
mento e estacdes de hidratacao, por exemplo. Além
disso, promover politicas que reduzam a exposicéo a
poluicdo do ar, como zonas de baixa emisséo, pode

mitigar os riscos respiratoérios e cardiovasculares.

A comunidade de saude também precisa de uma forga
de trabalho especificamente treinada para reconhe-
cer, gerenciar e tratar os impactos da crise climatica
na saude das pessoas. Esses profissionais devem
estar preparados para identificar sintomas relacio-
nados ao estresse térmico, problemas respiratorios e
doencas transmitidas por vetores, além de gerenciar
situacdes de vitimas em massa resultantes de eventos
climaticos extremos.

O treinamento tambem deve se concentrar em inte-
grar a resiliéncia climatica na pratica clinica cotidiana,
compreendendo sistemas de alerta precoce e en-
corajando a educagdo comunitaria para promover a

conscientizacdo sobre saude relacionada ao clima.

Desenvolver essa habilidade especializada é cru-

cial para construir um sistema capaz de responder
eficazmente aos desafios crescentes impostos pelas
mudancas climaticas. Estabelecer protocolos para
gerenciar vitimas em massa e garantir a continuidade
dos cuidados durante eventos climaticos extremos

também pode aumentar a resiliéncia.

2. Construindo sistemas de saude resilientes ao clima
A saude é responsavel por mais de 5% das emissdes
de gases de efeito estufa, principalmente devido ao

consumo de energia, produc¢do de residuos e ca-




deias de suprimentos. A transicdo para sistemas de
baixo carbono e resilientes ao clima envolve a ado-
cdo de fontes de energia renovaveis, a melhoria da
eficiéncia energetica e a minimizacado de residuos.
Praticas sustentaveis, como a reciclagem de equi-
pamentos medicos e a reducado de plasticos de uso
unico, também podem contribuir para uma pegada

de carbono menor.

Portanto, a comunidade da saude deve priorizar a
construcdo de sistemas movidos a energia renovavel
para reduzir sua significativa pegada de carbono, me-
Ilhorar a resiliéncia energética, além de garantir opera-
cbes continuas durante eventos climaticos extremos,
mesmo quando a rede elétrica falha.

A transicado para fontes de energia como solar e edlica
ndo so reduz as emissées de gases de efeito estufa,
mas também diminui a dependéncia de combustiveis
fosseis, reduz os custos operacionais e garante um
fornecimento de energia confidvel, especialmente em

areas remotas ou propensas a desastres.
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Além disso, o setor deve estar preparado para os im-
pactos das mudancas climaticas, avaliando vulnera-
bilidades, melhorando a infraestrutura e integrando a
resiliéncia climatica nas politicas e praticas de saude.
Isso inclui garantir que as instalacdes sejam a prova
de mudangas climaticas, tenham fornecimento ade-
quado de energia de backup e mantenham suprimen-

tos médicos essenciais durante desastres.

3. Lideranca pelo exemplo

Profissionais e organizacdes do setor podem atuar
como defensores poderosos da agao climatica,
enfatizando a ligagcdo entre mudancgas climaticas

e salde. InstituicGes podem demonstrar seu com-
promisso com a sustentabilidade ao reduzir suas
proprias pegadas de carbono e adotar praticas am-
bientalmente amigaveis, enquanto os profissionais
de saude podem se engajar na defesa de politicas
em nivel local, nacional e internacional, pressionando
por politicas climaticas mais rigorosas, que priori-

zem a saude publica.




Em concluséo, a crise climatica apresenta uma
oportunidade crucial para a comunidade de saude
liderar pelo exemplo na construcéo de um futuro

mais sustentavel e equitativo. Ao integrar principios
ambientais, sociais e de governanca (ESG), hospitais e
instalactes de saude podem reduzir suas pegadas de
carbono, melhorar a resiliéncia aos impactos climati-

cos e garantir o acesso equitativo aos cuidados.

O momento que vivemos exige abordagens inovadoras
para a prestacao de servicos de saude, mas também o
desenvolvimento de uma forca de trabalho consciente
sobre a crise do clima e uma defesa ousada de poli-
ticas que priorizem a saude e a sustentabilidade. Ao
abracar essa oportunidade, o setor pode se posicionar
na vanguarda da luta contra as mudancas climaticas,
protegendo o bem-estar das comunidades enquanto
defende um planeta mais saudavel.
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*Shweta Narayan ¢ a lider de Campanha da
Global Climate and Health Alliance, uma rede
global de mais de 180 organizagdes de saude
que trabalham nas conexdes entre saude e
mudangas climaticas. Ela lidera campanhas
focadas em combustiveis fosseis, poluicdo
do ar, justica climatica e equidade em saude.
Seus esforcos visam impulsionar uma con-
versa global entre redes de profissionais de
salde, instituicdes académicas, especialistas
em saude publica e movimentos ambientais e
climaticos para ampliar

a defesa das causas re-

lacionadas as mudancas

climaticas e a saude.
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AS MUDANCAS

CLIMATICAS

E A AGENDA ESG

As mudancas climéaticas estdo impactando todos

os aspectos da vida em sociedade, inclusive a forma
como as empresas operam e se relacionam com os di-
versos publicos. Nesse sentido, a agenda ESG tornou-
-se estratégica para as organizacdes que buscam se
posicionar como promotoras de um futuro sustenta-
vel, e estd na base das agdes de mitigacdo dos efeitos

dos danos causados ao meio ambiente.

A pratica ESG oferece uma abordagem integrada, com
perspectiva ampla dos riscos e oportunidades nas
areas ambiental, social e de governanca, e permite o
desenvolvimento de estratégias eficazes, que passam
por analise criteriosa do cenario, definicdo de metas e
indicadores, incorporacdo aos objetivos de negocios e

processos, além de evolugdo da cultura organizacional.

No setor de saude, o alinhamento da agenda ESG com
as questdes climaticas permite que as organizacdes
se tornem mais adaptadas e resilientes, prevenindo
diversos riscos operacionais e estimulando a inova-
cdo, as boas praticas e o engajamento dos colabo-
radores. E, principalmente, tornando os hospitais e
outros servicos assistenciais mais efetivos na busca

por solucdes por um mundo melhor.

ESG: RISCOS INSTITUCIONAIS
RELACIONADOS AS MUDANCAS
CLIMATICAS

Reputacao: instituicdes associadas a praticas pre-
judiciais ao meio ambiente podem sofrer boicotes,

perda de clientes e danos a sua imagem.

Financeiros: eventos climaticos extremos podem
causar perdas financeiras significativas, sobretudo

para quem n&o estiver preparado.

Operacionais: as mudancas climaticas podem
interromper as cadeias de suprimentos, afetar a
disponibilidade de recursos e aumentar os custos

operacionais.

Regulamentacao: possiveis regulamentacdes de
limitacdo de emissdes de GEE podem entrar em
vigor, além de imposicdo de descarbonizacdo e uso

de energia renovavel.

Eventos fisicos agudos: 0 aumento de tempe-
ratura tende a agravar a incidéncia de doencas
cardiacas e pulmonares, assim como 0 aumento de
doencas tropicais. Além de sobrecarga de atendi-

mento nos hospitais, podem ocorrer problemas na

cadeia de suprimentos.
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Como integrar as mudancas climaticas
em sua agenda ESG?

- Estabelecer metas claras e mensuraveis para reduzir
emissdes de gases do efeito estufa.

« Investir em tecnologias limpas e desenvolver produ-

tos e servigcos mais sustentaveis.

« Identificar e avaliar os riscos climaticos aos quais
a instituicdo estd exposta e desenvolver planos para

mitiga-los.

« Comunicar de forma transparente as agdes climéa-
ticas da instituicdo e envolver os stakeholders nesse

Processo.

« Trabalhar com fornecedores e clientes para promo-
ver praticas mais sustentaveis.

Mitigacao vs. adaptacao as mudancgas
climaticas: qual a diferenca?

Dentro da estratégia de gerenciamento dos impactos e
riscos impostos pelas mudancas climéaticas, dois con-
ceitos sdo fundamentais: a mitigacéo e a adaptacéo.
Entenda o que sdo e quais as diferencas entre eles.

Mitigacao: tem como objetivo reduzir ou prevenir
as causas das mudangas climaticas com agdes que
diminuam as emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

e aumentem sua absorgéo pela natureza.

Como exemplos de mitigacdo, podemos citar a tran-
sicdo para fontes de energia renovavel (solar, edlica,
hidrelétrica), a melhoria da eficiéncia energética em
edificios e industrias, a protecédo e a restauragado de
florestas, o desenvolvimento de tecnologias limpas e a
promoc¢ao de comportamentos mais sustentaveis.

Adaptacao: busca minimizar os impactos negativos
das mudancas climéaticas e aproveitar eventuais opor-
tunidades, ajustando as condi¢des naturais e huma-

nas a nova realidade.

Nesse sentido, temos a construcdo de infraestruturas
resilientes a eventos extremos, o desenvolvimento de
sistemas de alerta precoce para desastres naturais,
as mudancas nos padrdes de cultivo, a gestao efi-
ciente dos recursos hidricos e o planejamento urbano
que leve em consideracéo os riscos climaticos, entre

outros exemplos.

Ambas as acdes sdo necessarias e complementares
para enfrentar as mudancas climéticas. Uma atua
para reduzir a intensidade e a frequéncia dos even-
tos e a outra busca minimizar os danos inevitaveis. E
quanto mais eficaz for a mitigacédo, menores serdo as

necessidades de adaptacéo.

“Assim como existem riscos
associados as mudancas clima-
ticas, também ha oportunidades,
como o mercado livre de energia,
as fontes renovaveis, a autoge-
racao, a adaptacao da estrutura
hospitalar, a compensacéo das
emissbes e a ampliacao dos pla-
nos de contingéncia.”

Ingrid Cicca, gerente de Sustentabilidade e
Meio Ambiente da Rede D'Or e coordenadora
do Grupo de Trabalho ESG da Anahp
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Outros conceitos importantes

Gerenciamento de riscos: processo de identificacéo,
avaliacdo e tratamento de riscos, como os relaciona-

dos a eventos climaticos extremos.

Resiliéncia de sistemas: capacidade de um sistema,
como uma operacgado hospitalar, de manter suas fun-
cBes essenciais diante de perturbacdes.

Pegada de carbono: quantidade total de gases de
efeito estufa emitida direta ou indiretamente por uma

pessoa, organizacdo, evento ou produto.

Eficiéncia energética: uso de tecnologias e praticas

que permitem realizar as mesmas atividades com

menor consumo de energia.

Energias renovaveis: fontes de energia que se re-
novam naturalmente, como solar, edlica, hidraulica e

biomassa.

Economia circular: modelo de producdo e consumo
que visa minimizar a geragdo de residuos e a utilizacéo
de recursos naturais, promovendo a reutilizacao, a

reciclagem e a compostagem.

Certificacdo ambiental: processo de avaliacdo e re-
conhecimento de préticas e produtos que atendem a

determinados padrdes de sustentabilidade ambiental.




ASPECTOS
AMBIENTAIS

As mudancas climaticas exercem impacto profundo e
direto sobre o meio ambiente, afetando diversas areas e
intensificando os desafios que as organizagdes enfrentam
para alcancar seus objetivos de sustentabilidade. Como
impactos diretos sobre a letra E (do inglés environmental),
do ESG, podemos citar:

Eventos climaticos extremos: tempestades, inunda-
coes, secas e ondas de calor se tornam mais frequentes e
intensas, causando danos a infraestruturas, interrupgdes

nas operacgdes e severas perdas financeiras.

Escassez de recursos naturais: a 4gua, por exemplo,
torna-se um recurso cada vez mais escasso em muitas
regides, afetando diretamente a producao industrial, os
servicos e a producdo agricola, prejudicada também pela

diminuigdo de areas férteis.

Degradacao de ecossistemas: as mudancas climaticas
aceleram a perda de biodiversidade e a degradacéo de
ecossistemas, afetando a capacidade do planeta de forne-
CEer servicos ecossistémicos essenciais, como a regulacéo
do clima e a polinizagé&o. A poluicdo do ar e da agua tam-
bém sdo outras formas de degradacdo com consequéncias

para a salde humana e para os ecossistemas.

Riscos para a saude humana: o aumento das tempera-
turas, a proliferacdo de doencas transmitidas por vetores
e a inseguranca alimentar sdo alguns dos impactos das

mudancas climaticas na saude humana.

Um ecossistema é um sistema natural formado por
um conjunto de organismos vivos (bioticos) e os
fatores fisicos e quimicos (abioticos) do ambiente
em que vivem, interagindo entre si e compondo
uma unidade funcional e autossustentavel.
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O SETOR DE SAUDE
NESTE CENARIO

Os servicos de saude, por sua natureza e escala, de-
sempenham um papel crucial tanto na geracéo quanto
na mitigacdo dos impactos ambientais. Vamos explorar

COMO iSSO Ocorre:
Impactos negativos

Geracao de residuos: hospitais e clinicas geram grandes
volumes de residuos, incluindo residuos bioldgicos, qui-
micos e farmacéuticos, que podem contaminar o solo e a
agua se ndo forem descartados de forma adequada.

Consumo de energia: o setor de salde é um grande con-
sumidor de energia, principalmente para a manutencao
de equipamentos médicos e a climatizacdo de ambientes.

Consumo de agua: os servicos de saude utilizam grandes
volumes de agua para diversos fins, como limpeza, esteri-
lizacdo e preparo de medicamentos.

Uso de produtos quimicos: o uso de produtos qui-
micos, como desinfetantes e medicamentos, pode
contaminar o meio ambiente se ndo forem descartados
de forma correta. Muitas substéancias quimicas sdo
utilizadas para fins especificos e exclusivos do setor

de saude, no entanto, é¢ importante que o hospital
tenha controle dessas substancias, a fim de identificar
possibilidade de substituir aquelas classificadas como

quimicas perigosas por alternativas mais seguras.

Emissao de gases de efeito estufa: a geracdo de energia
para hospitais e clinicas, muitas vezes proveniente de
fontes fosseis, contribui para 0 aumento das emissdes de
gases do efeito estufa, assim como outros gases utiliza-
dos para refrigeracdo e anestésicos.

PRINCIPAIS GASES DE EFEITO
ESTUFA GERADOS NOS HOSPITAIS

Diéxido de carbono (CO,): a maior parte das
emissdes de CO, nos hospitais se deve ao consumo
de energia elétrica, proveniente principalmente de
fontes fosseis como carvéo e gas natural. Processos
de esterilizagdo utilizando autoclaves a vapor tam-
bém geram emissdes de CO,. Segundo a Organiza-
céo Meteorologica Mundial (WMO), desde 1750, a
concentracéo de CO, na atmosfera aumentou 40%.

Oxido nitroso (N,0): ¢ um gés anestésico com alto
potencial de impulsionar o aquecimento global. Seu
uso em procedimentos cirdrgicos contribui para as
emissdes de gases de efeito estufa. Apesar de estar
presente na atmosfera a partir de fontes naturais
(60%), aproximadamente 40% s&o emitidos a partir
de fontes antrépicas.

Hidrofluorcarbonos (HFCs): alguns equipamentos
de refrigeracdo dos hospitais utilizam HFCs como
fluidos refrigerantes. Esses gases possuem um

alto potencial de impacto no aquecimento global,
podendo chegar até 23 mil vezes maior do que o
dioxido de carbono, segundo dados do IPCC. Além
disso, os gases fluorados permanecem na atmosfe-
ra por até 50 mil anos. Por isso, € muito importante
que o hospital busque compreender qual tipo de
gas refrigerante é usado, principalmente, na Central
de Agua Gelada, de forma a verificar viabilidade

de substituicdo por outro gés refrigerante com um
impacto ambiental reduzido.
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“O primeiro passo € entender o
tamanho do impacto das emis-
sbées da operacdo hospitalar. E
um trabalho desafiador, espe-
cialmente porque a gestdo em
saude é complexa, com foco na
ponta do atendimento. Porém,
medir o impacto é essencial
para entender as oportunidades
de reducégo.”

Fernanda Avila, gerente de Sustentabilidade

(ESG) e Investimento Social Privado da Dasa

e coordenadora do Grupo de Estudo Préticas
de Sustentabilidade da Anahp

Impactos positivos

Por outro lado, os hospitais podem ser agentes de trans-
formacéo positiva, contribuindo de maneira relevante
para a mitigacéo dos impactos ambientais.

Gestao de energia: buscar eficiéncia energética com
auditorias para identificar oportunidades de reducgéo de
consumo. Investir em fontes renovaveis, como energia
solar e edlica, e implementar programas de gestéo de
demanda, incentivando o uso racional.

Gestao de agua: instalar sistemas de reutilizagéo de
agua, utilizar equipamentos eficientes e conscientizar os
colaboradores, além de implantar mecanismos de capta-

cdo de agua da chuva.

Gestdo de residuos: desenvolver um sistema eficiente
de coleta seletiva e reciclagem de residuos, incluindo resi-
duos biolégicos, plasticos, papel e metal. Adotar praticas
para reduzir a geracao e tecnologias mais avancadas de
tratamento, como a compostagem e a incineragdo com

recuperacao de energia.

Aquisi¢des sustentaveis: escolher fornecedores que
utilizam praticas sustentaveis e oferecem produtos com
menor impacto e certificacdes ambientais.

Construcao e uso de materiais sustentaveis: buscar

a certificacédo ambiental de novos edificios e reformas,
como LEED ou AQUA, além de utilizar materiais de cons-
trucdo sustentaveis, como madeira certificada, materiais
reciclados e tintas com baixa emissdo de compostos

orgénicos volateis (COVs).

Educacao e conscientizagao: implementar programas
de educacédo ambiental para colaboradores, pacientes

e visitantes, incentivando a adogédo de habitos mais sus-
tentaveis, e divulgar as iniciativas de sustentabilidade do

hospital e os resultados alcancados.
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“E importante comecar crian-
do um grupo multidisciplinar
dedicado a sustentabilidade. A
maioria dos hospitais ndo conta
com engenheiros ou técnicos
ambientais, por isso a formacéao
de uma comisso de sustenta-
bilidade ou grupo de trabalho é
uma boa estratégia.”

Ingrid Cicca, gerente de Sustentabilidade e
Meio Ambiente da Rede D'Or e coordenadora
do Grupo de Trabalho ESG da Anahp

PRINCIPAIS IMPACTOS
FINANCEIROS PARA OS
SERVICOS DE SAUDE

Os impactos financeiros das mudancas climaticas
s80 expressivos para as unidades assistenciais e
ocorrem em diversas areas. Danos a infraestrutu-
ra causados por eventos extremos, por exemplo,
resultam em altos investimentos para reparos e
adaptacgéo dos edificios as novas condi¢des. Ope-
racionalmente, hd um aumento significativo no con-
sumo de energia devido as ondas de calor e a maior
necessidade de climatizacédo, além de custos com
o gerenciamento de residuos e prémios de seguros
mais altos. Adicionalmente, o aumento de demanda
pelos servicos gera mais custos com diagnosticos
e internacdes, e ha perdas de receita relacionadas
com a interrupcao das atividades.
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ASPECTOS
SOCIAIS

As mudangas climaticas, em geral mais associadas ao
desequilibrio ambiental, também estédo provocando sérios
impactos sociais. Elas aprofundam as desigualdades,
afetando a saude fisica e mental, forcando migracdes,
comprometendo a seguranga alimentar e impactando

as populacdes de diversas formas, inclusive com graves
ameacas aos direitos humanos. Por isso, € indispensavel
fazer a associacdo com a letra "S"” do ESG para planejar e
promover agdes de mitigacao e fortalecer a resiliéncia das
comunidades.

Os hospitais, especialmente em regides vulneraveis,

tém um papel fundamental néo apenas no atendimento
medico, mas também na prevencdo e educacdo das co-
munidades sobre os impactos das mudancas climaticas,
ajudando a reduzir as desigualdades e garantir que todos
tenham acesso a cuidados de saude em tempos de crise.

Principais impactos das mudancas climati-
cas ha vida das pessoas

Desigualdade social e vulnerabilidade: pessoas em
regides de baixa renda, especialmente em areas costeiras
ou dependentes de agricultura, enfrentam maiores riscos
de desastres naturais, como inundacdes, secas e tempes-
tades. Isso pode levar ao deslocamento de comunidades

inteiras, aumento da pobreza e maior desigualdade social.

Saude publica: o aumento da frequéncia e da intensidade
de eventos climaticos extremos, como ondas de calor e

enchentes, tém impactos significativos no sistema publi-
co de saude, normalmente responsavel pela assisténcia a

parcela mais vulneravel da populagédo.

Seguranca alimentar: o desequilibrio ambiental pre-
judica a producédo agricola e pode levar a escassez de
alimentos, aumento dos precos e inseguranca alimentar.
Comunidades rurais e populacdes em desenvolvimento
sé&o particularmente afetadas, o que pode causar migra-

¢Bes forcadas e conflitos sociais.

Refugiados climaticos sdo pessoas forcadas a aban-
donar seus lares e comunidades devido a eventos
climaticos extremos que tornam suas vidas insus-
tentaveis. Como o direito internacional ainda ndo
reconheceu essa condicéo, elas ndo tém direitos e
protecoes como as oferecidas aos demais refugiados.

Os hospitais localizados em areas que recebem refu-
giados climaticos devem estar preparados para lidar
com o aumento da demanda por servigos, incluindo
cuidados de emergéncia e salide mental, uma vez que
essas populagdes frequentemente sofrem traumas
psicoldgicos.
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Impacto no trabalho e nos direitos humanos: os efeitos
das mudancas climaticas podem agravar as condicdes de
trabalho, especialmente em setores dependentes do cli-
ma, como a agricultura e a pesca. O aumento da pobreza
e da desigualdade pode resultar em violagdes dos direitos
humanos, como a exploracéo do trabalho infantil ou o

trabalho em condicdes analogas a escravidado.

Deslocamento e migracao: o aumento dos eventos cli-
maticos extremos pode levar ao deslocamento em massa
de populac¢des, criando crises humanitarias e desafios
para aintegracao social de refugiados climaticos. Isso
aumenta as tensdes sociais e pode gerar conflitos em

areas de recepcao.

Relagcoes comunitarias e coesao social: a reposta das
comunidades e a capacidade de adaptacdo as mudan-
cas climaticas s&o cruciais para manter a coeséo social.
Desastres naturais podem levar a destruicéo de infraes-
truturas, perda de empregos e enfraguecimento do tecido

social, desafiando as empresas a atuarem de maneira

responsavel em suas comunidades.

JUSTICA AMBIENTAL
E JUSTICA CLIMATICA

Justica ambiental

Se concentra na distribuicado justa dos beneficios

e dos riscos ambientais entre diferentes grupos
sociais. Ela busca garantir que todas as pessoas
tenham acesso a um ambiente saudavel e seguro,
independentemente de sua raga, etnia, classe social

ou localizagcéo geogréfica.

Justica climatica

E derivada da justica ambiental e reconhece que os
efeitos das mudancas climaticas atingem os grupos
sociais de forma diferente, com as populacdes mais
vulnerdveis sofrendo as piores consequéncias. E
busca garantir que as politicas e acdes levem em

conta essas desigualdades.
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O SETOR DE SAUDE
NESTE CENARIO

O setor de saude tem um papel central na construgéo de
um futuro mais justo e socialmente sustentavel, especial-
mente no contexto das mudancas climéaticas, e deve atuar
na linha de frente, respondendo aos impactos imediatos
sobre a saude e promovendo a resiliéncia, a equidade e a

justica social em suas préticas e politicas, com:

Acesso equitativo e apoio psicolégico

Garantir que todas as populacées, especialmente as mais
afetadas pelas mudancas climaticas, tenham acesso

a assisténcia de qualidade. E oferecer apoio psicoldgi-

co para comunidades afetadas por eventos extremos,
ajudando a lidar com o estresse, a ansiedade e outros
problemas de saude mental decorrentes dessas crises.

Monitoramento e resposta
acrises de saude

Monitorar o surgimento e a disseminagdo de doencas
relacionadas ao clima, como as transmitidas por vetores
(dengue, malaria) e doencgas respiratérias agravadas pela
poluicdo. E desenvolver planos de contingéncia para cri-

ses na assisténcia provocadas por desastres climaticos.

Promocao da saide e educacao

Sensibilizar e educar as comunidades sobre 0s riscos

a saude associados as mudancas climaticas e como

se protegerem, especialmente em regides vulneraveis.
Também incentivar praticas que melhorem a resilién-
cia individual e comunitaria, como uma alimentacgao
adequada e a pratica de exercicios adaptadas as novas

realidades climaticas.

Pesquisa e desenvolvimento

Conduzir pesquisas sobre os impactos das mudancas
climaticas na salde, desenvolvendo novos tratamentos

e estratégias de prevencdo para enfrentar os desafios
emergentes. E criar diretrizes e protocolos especificos
para as mudancas climaticas, garantindo respostas efica-

7es as novas ameacas.

Impactos sociais da interrupcao
dos servicos de saude

A interrupcao das operagdes de um hospital em decor-
réncia de eventos climéaticos extremos representa um
grave risco social para as comunidades afetadas. Além de
gerar uma série de consequéncias negativas para a saude
e 0 bem-estar da populagéo, também pode impactar

diversos aspectos da vida social e econémica, como:

Aumento da mortalidade e morbidade: a falta de acesso
a cuidados médicos de urgéncia e emergéncia pode levar
a um aumento significativo da mortalidade e morbidade,
especialmente em casos de doengas cronicas, traumas e

complicacdes de outras doencas.

Desigualdade no acesso: comunidades mais pobres ou
marginalizadas podem ser desproporcionalmente afeta-
das, pois tém menos recursos para se deslocar a outras
areas onde os servicos hospitalares estéo disponiveis.

Impactos na satide mental: a exposicao a eventos clima-
ticos extremos e a perda de bens materiais podem causar
traumas psicologicos e aumentar os casos de ansiedade,

depressédo e outros transtornos mentais.
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Perda de produtividade: pode levar a perda de produti-
vidade econbmica, pois as pessoas doentes ndo podem
trabalhar e precisam buscar atendimento médico em

locais distantes.

Esses riscos sociais mostram a importancia de estrate-
gias robustas de resiliéncia e preparagéo em infraestru-
turas de saude, garantindo que as comunidades possam
continuar com acesso a cuidados essenciais, mesmo em

tempos de crise climatica.

“Devemos divulgar informacoées,
criar conteudos acessiveis para
que as pessoas possam compre-
ender e lidar com esses desafios.”

Priscila Surita, superintendente de Sustentabili-

dade do Hospital Israelita Albert Einstein e coor-
denadora do Grupo de Trabalho ESG da Anahp

A SAUDE MENTAL E
OS IMPACTOS SOCIAIS

As mudancas climaticas exercem um impacto
profundo e complexo na saude mental das pessoas.
Eventos climaticos extremos podem gerar uma se-
rie de consequéncias psicoldgicas, como ansiedade
e depressao, transtorno de estresse pos-traumatico
(TEPT), disturbios do sono, entre outros. E tudo isso
tem potencial para causar prejuizos sociais signifi-

cativos, como:

Isolamento social: a ansiedade e a depressao
podem levar ao isolamento social, dificultando a
construcao e manutencgédo de relacionamentos
interpessoais.

Dificuldade em manter empregos: a dificuldade
de concentragéo e a falta de motivacéo afetam a
capacidade das pessoas manterem seus empregos,
provocando instabilidade financeira e aumentando
ainda mais o estresse e a ansiedade.

Conflitos familiares e sociais: o0 estresse e a
frustracéo provocam conflitos familiares e sociais. A
perda de bens materiais, a deslocamento forcado e
a incerteza sobre o futuro geram tensoes e dificul-

tam a convivéncia em familia e comunidade.

Diminuicao da participacdao comunitaria: pessoas
com problemas de salide mental tém mais dificul-
dade de participar das atividades comunitarias e de
contribuir para o bem-estar coletivo.

Aumento da demanda por servigos sociais: a
crescente necessidade por cuidados de saude
mental pode sobrecarregar os sistemas de
saude e outros servigos, como assisténcia social
e habitacéo.

O setor de saude deve se preparar para atuar neste
cenario, desenvolvendo acbes de prevencéo e
mitigagcdo, como a expansdo dos servicos de saude
mental, inclusive com a integracdo na atengao pri-
maria, a capacitacdo de profissionais, a criagdo de
programas de apoio e a promogéao da resiliéncia nas
comunidades, além da intensificacédo das pesquisas

para criar intervencdes mais eficazes.




ASPECTOS DE
GOVERNANCA

A governanca corporativa, representada pela letra

"G" no ESG, esta diretamente exposta as mudancas
climéaticas, principalmente pela crescente exigéncia por
transparéncia, conformidade regulatdria e gestao de
riscos. Neste cenario, as instituicdes precisam garantir
que suas estruturas de governanca estejam preparadas
para monitorar e adaptar-se as novas regras e deman-
das por praticas sustentaveis com um planejamento
estratégico que incorpore a gestdo de riscos climatico
e assegure a resiliéncia das operacdes e a conformi-
dade com normas ambientais, evitando penalidades e

protegendo a reputacdo da instituicdo.

Além disso, a governanca € responsavel por assegurar a
transparéncia na divulgacdo das praticas ambientais e
sociais, uma exigéncia cada vez maior dos investidores
e outras partes interessadas. Criar comités focados em
ESG, definir metas de sustentabilidade e promover uma
cultura de responsabilidade ética sdo passos essenciais
para reduzir os impactos das mudancas climaticas e ga-

rantir que os hospitais estejam preparados para o futuro.

A governanca, portanto, deve ser proativa na integracéo

dessas questdes em todos os niveis de decisdo, garan-
tindo que a instituicdo ndo sé responda aos desafios
climéaticos, mas também aproveite as oportunidades de

inovacdo e crescimento sustentavel.

Como as mudancas climaticas
afetam a governanca:

» Novosriscos e incertezas: os eventos climaticos extre-
mos podem gerar interrupcdes nas cadeias de suprimentos,
danos a infraestrutura e perdas financeiras significativas.

As instituicdes devem revisar as praticas de governanca e

desenvolver novas estratégias para lidar com esses riscos.

* Aumento da pressao dos stakeholders: a sociedade
civil, os investidores e os reguladores estao exigindo cada
vez mais transparéncia e responsabilidade em relagédo aos
impactos das mudancas climaticas. As instituicdes preci-

sam demonstrar que estdo tomando medidas concretas



para mitigar seus riscos climaticos e contribuir para um

futuro mais sustentavel.

» Reputacio e valor de marca: a forma como as orga-
nizacdes lidam com as mudancas climaticas pode afetar
significativamente sua reputacéo e valor de marca. insti-
tuicdes vistas como lideres em sustentabilidade tendem a

atrair mais investidores e clientes.

» Mudancas na legislacao e regulamentacao: a cres-
cente conscientizacdo sobre as mudancas climéaticas
esta levando a criagdo de novas leis e regulamentacdes
ambientais. E preciso se adaptar a essas novas exigéncias

e garantir que as praticas estejam em conformidade.

* Necessidade de novas habilidades e competéncias:
as mudancas climaticas exigem novas habilidades e com-
peténcias, como a capacidade de analisar dados climati-
cos, desenvolver estratégias de resiliéncia e comunicar os

riscos climaticos aos stakeholders.

Relatério integrado ¢ um documento corporativo
que combina informacdes financeiras e ndo finan-

ceiras, como as questdes ambientais, para fornecer

uma visdo holistica do desempenho da instituicédo e

de sua estratégia de longo prazo.

O papel da governancana
resposta as mudancas climaticas

A governanga desempenha um papel fundamental na
resposta as mudancas climaticas, podendo ajudar as
instituicdes a:

* Analise: realizar avaliagdes para identificar os riscos e
oportunidades relacionados as mudancgas climéaticas.

 Estratégia: elaborar planos de acdo para reduzir a vul-
nerabilidade da instituicdo aos impactos das mudancas
climaticas e aumentar sua capacidade de adaptacéo.

» Transparéncia: informar os investidores, clientes, fun-
cionarios e outros stakeholders sobre 0s riscos climaticos
e as medidas que estdo sendo tomadas para mitiga-los.

» Cooperacao: trabalhar em parceria com outras empre-
sas, fornecedores, governos e organizacdes da sociedade
civil para encontrar solugdes para os desafios das mudan-
cas climaticas.

25.01%
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

A Matriz de Materialidade € uma ferramenta uti-
lizada para identificar e priorizar os temas mais rele-
vantes para a agenda ESG, destacando questdes
impactantes tanto para os stakeholders quanto
para o sucesso da organizagéo. A partir de andlises
internas e consultas aos grupos de interesse, sdo
identificados riscos e oportunidades, como mudan-
cas climaticas, consumo de energia, transparéncia
corporativa, diversidade e incluséo, entre outros.

O resultado dessas analises ¢ apresentado em
uma matriz de dois eixos: o eixo horizontal repre-
senta o impacto para a empresa, enquanto o eixo
vertical reflete a relevancia para os stakeholders.
Os temas séo classificados por prioridade: alta,
quando sdo importantes para ambos; média, se
relevantes para um dos dois; e baixa, quando o
impacto é limitado para ambos.

Em suma, a matriz de materialidade orienta as
decisdes estratégicas no campo ESG, permitindo
concentrar esforcos em temas que gerem benefi-

cios sustentaveis para o negocio e a sociedade.

O SETOR DE SAUDE
NESTE CENARIO

As organizacdes do setor tém um papel central nesse
desafio e devem adotar praticas que promovam a susten-
tabilidade, a transparéncia e a responsabilidade social.
Isso inclui a criagdo de comités de sustentabilidade, a
capacitacdo dos colaboradores, a integracdo da dimen-
sdo ambiental nas estratégias de negoécios e a divulgacao
de informacdes sobre o desempenho da instituicdo nessa

area. Veja alguns exemplos:

Integracao de sustentabilidade
na estratégia corporativa

Incorporar a sustentabilidade como um elemento
central em suas estratégias de longo prazo, com
definicédo de metas claras para a reducdo de emissdes
de carbono, o uso eficiente de recursos e a gestédo
sustentavel de residuos. E garantir que esses objetivos
sejam acompanhados de perto e o progresso relatado

de forma transparente.

Desenvolvimento de planos de resiliéncia

Criacéo de protocolos para garantir a continuidade dos
servicos durantes as crises causadas por eventos clima-

ticas extremos.

Formacao de comités ESG

Criar grupos dedicados ao ESG com responsabilidade
para, entre outras, coordenar e monitorar a resposta
da organizacéo as mudancas climaticas, integrar as
praticas sustentaveis na gestéo cotidiana e garantir o
cumprimento das regulamentacdes e das expectativas

dos stakeholders.
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Investimento em infraestrutura
sustentavel

Investir em infraestrutura resiliente as mudancas clima-
ticas e adaptada as novas exigéncias ambientais, com
sistemas de energia renovavel, mais eficiéncia energética
e 0 uso de materiais de construgdo sustentaveis, além de

otimizar a gestdo da dgua e dos residuos.

Engajamento e capacitacao das equipes

Conscientizar os profissionais de salde sobre as impli-
cacbes das mudancas climaticas em sua pratica diaria,
desenvolvendo programas de capacitagcao continua sobre
sustentabilidade, agdes ambientalmente responsaveis

e respostas as crises climaticas, além de incentivar uma

cultura organizacional que valorize a sustentabilidade.

Transparéncia e relatérios
de sustentabilidade

Adotar praticas rigorosas de relatérios de sustentabilida-
de, divulgando regularmente o impacto ambiental de suas
operacdes e o progresso em direcdo as metas climaticas.
Esses relatorios devem ser integrados com informacées
financeiras para proporcionar uma visdo completa do

desempenho e das estratégias da instituicao.

“Nos hospitais, é fundamental
que o tema seja tratado pela alta
administracdo e incorporado aos
objetivos da instituicdo. Se estiver
relacionado a visdo isolada de um
gestor, se ele sair é provavel que
os projetos sejam interrompidos.”

Roberto Gonzalez, Governance Officer do

Sabaréd Hospital Infantil

Colaboracao com stakeholders

Trabalhar em parceria com governos, ONGs, empresas
privadas e a comunidade cientifica para desenvolver solu-

¢Bes inovadoras e eficazes para os desafios climaticos.

Gestao de riscos climaticos

Incorporar uma analise robusta dos riscos climaticos a
governanga, identificando dreas vulneraveis e implemen-

tando medidas de mitigacao.

Inovacao e pesquisa em satlde climatica

Investir em pesquisa sobre os impactos das mudancas
climéaticas na salde humana e no desenvolvimento
de novas tecnologias e praticas que possam mitigar

esses efeitos.

Adaptacao as regulamentacoes

Assegurar a conformidade com as mudancas nas regula-
mentacdes ambientais e de saude publica, e estar pronto
para responder as novas exigéncias regulatérias de ma-

neira agil e eficiente.
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ENVOLVIMENTO DE
TODA A CADEIA

Nesse cendrio de mitigacdo e adaptacao, a relagéo
com a cadeia de fornecedores é fundamental e
deve ser orientada por uma abordagem colabo-
rativa, estratégica e alinhada aos principios de
sustentabilidade e governanca.

Fornecedores sustentaveis: priorizar parcei-
ros que adotam praticas sustentaveis, como a
reducado de emissdes de carbono, o uso eficiente
de recursos naturais e a gestéo responsavel de
residuos, além de rigor absoluto com a legislacéo
trabalhista.

Parcerias para inovagao: colaborar para o desen-
volvimento de produtos e servigos inovadores que

atendam aos desafios climaticos.

Transparéncia e monitoramento: implementar
sistemas para monitorar e avaliar o desempenho

ambiental e social dos fornecedores.

Gestio de riscos na cadeia de suprimentos:
realizar uma analise robusta dos riscos climaticos
na cadeia de suprimentos, identificando potenciais
vulnerabilidades e desenvolvendo estratégias de
mitigacéo.

Engajamento e capacitacao de fornecedores:
promover workshops, treinamentos e suporte
técnico para ajudar os fornecedores a reduzirem

a pegada de carbono e melhorar as praticas de
governanga.

Contratos e acordos verdes: incluir clausulas
que incentivem a sustentabilidade e penalidades
por ndo conformidade ambiental nos contratos e

acordos comerciais.

Avaliacao e certificacoes: adotar sistemas de
certificagédo reconhecidos para garantir que os
parceiros comerciais atendam a padroes elevados
de sustentabilidade.

Comunicacao e alinhamento de valores: man-
ter uma comunicacgéo clara e continua com os
fornecedores sobre os objetivos e expectativas
de sustentabilidade, com compartilhamento de

metas e valores.

Incentivos e reconhecimento: instituir progra-
mas de premiacdo ou incentivos financeiros,
como bonificagdes por performance, para for-
necedores com bom desempenho nas metas de
sustentabilidade.

Responsabilidade compartilhada: promover a
ideia de que a responsabilidade pela sustentabi-
lidade ¢ compartilhada por todos os membros da
cadeia de suprimentos.
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Cultura de sustentabilidade

Moldar uma cultura organizacional que valorize a sus-
tentabilidade ¢ indispensavel para enfrentar os desafios
das mudancas climaticas e garantir a continuidade dos
servigos de saude com seguranca e qualidade. Esse de-
safio também faz parte de uma governanca adaptada aos

novos tempos e exige, entre outras condicdes:

Lideranca engajada: a alta gestdo deve demonstrar
um compromisso genuino com a sustentabilidade,
estabelecendo metas claras e incentivando a partici-

pacao de todos.

Comunicacao eficaz: ¢ fundamental comunicar de forma

clara e transparente os objetivos da sustentabilidade, os
beneficios para a instituicéo e para a comunidade, e os

progressos alcancados.

Capacitacao dos colaboradores: oferecer treinamentos
e workshops para que todos os colaboradores compre-
endam a importancia da sustentabilidade e conhecam as

praticas sustentaveis a serem adotadas.

Engajamento dos pacientes e comunidade: envolver
0s pacientes e a comunidade em iniciativas de susten-
tabilidade, promovendo a participacéo e o senso de

pertencimento.

Reconhecimento e incentivos: implementar programas



de reconhecimento para os colaboradores que demons-

tram um comportamento sustentavel e alcangam metas

relacionadas a sustentabilidade.

Parcerias estratégicas: estabelecer parcerias com
outras instituicdes de saude, universidades, empresas e
organizacdes da sociedade civil para promover a troca de

conhecimentos e experiéncias.

Politica e advocacy: atuar para a integracdo da saude
nas politicas climaticas e ambientais, assegurando que
as questdes de salude sejam consideradas em planos de
adaptacao e mitigacdo climatica, e defender o acesso

universal a saude.

JCI INTRODUZ SUSTENTABILIDADE
NA ACREDITACAO

A Joint Commission International (JCI) vai intro-
duzir padrées de sustentabilidade na 8? edicéo da
acreditacdo hospitalar, que entra em vigor a partir
de janeiro de 2025, incluindo no processo critérios
como emissdes de carbono, eficiéncia energética,
gerenciamento de residuos e resiliéncia climatica

nas operacdes de saude.

Dessa maneira, hospitais e centros meédicos acadé-
micos que buscarem a acreditag&o (ou a renovacéao)
precisardo cumprir integralmente esses requisitos,
enfatizando a responsabilidade do setor em reduzir
sua pegada de carbono e se adaptar aos desafios

ambientais.



CASES

COMO ESTAMOS ATUANDO
PARA COMBATER AS
MUDANCAS CLIMATICAS

No cenario atual, em que a sustentabilidade se tornou uma pauta mais do que urgente,
os hospitais associados a Anahp tém desempenhado um papel crucial na promoc¢é&o nao
apenas de cuidado e saude, mas de praticas alinhadas a agenda ESG, especialmente no
combate as mudancas climéaticas.

Por isso, nesta edicdo buscamos exemplificar acdes que tém sido colocadas em prati-
ca e que ja comecaram a colher bons frutos. Reunimos a seguir 53 cases que ilustram
como essas instituicdes estdo contribuindo para um futuro mais sustentavel, ndo ape-
nas por meio de iniciativas que reduzem seu proprio impacto ambiental, mas também
por estabelecer parcerias estratégicas, educar colaboradores e comunidades, além de
inovar com tecnologias e novas solucdes para os desafios atuais.

Ao adotar uma governanca comprometida, praticas sustentaveis e olhar para a comu-
nidade ao seu redor, esses hospitais demonstram seu compromisso com a melhoria do
sistema de saude e com a qualidade de vida ndo apenas da populagdo atual, mas das
geracdes futuras.
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ONGs e comunidades para enfrentar os desafios
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AACD
S2: Atuacdo da AACD no desastre de Porto Alegre

Hospital Copa Star
Parceria entre Copa Star e ONG Comida Invisivel

Hospital Israelita Albert Einstein

Grupo Médico Assistencial de Preparacéo e Resposta a Emergéncias e Desastres (GMA-
PRED) e Missdo RS-SOS

Hospital Pequeno Principe

Confeccéo de produtos upcycling, utilizando os residuos téxteis do HPP

Hospital Sao Lucas (SE)

Doacédo de material descartavel do Hospital Sdo Lucas (SE)

Hospital Sao Marcelino Champagnat

Doacéo do papeldo para cooperativa de catadores




PARCERIAS E COLABORAGOES

Hospital
Ortopédico @

S$2: Atuacao da AACD no desastre de Porto Alegre

Dados mensurados no periodo:
06/05/2024 - 30/06/2024

Introducao

A AACD mantém uma unidade ambulatorial de reabilita-
cdo e fornecimento de drteses, proteses e meios auxilia-
res de locomocao na capital gaucha. Por sua localizagéo
geografica, a unidade ndo foi diretamente afetada pelo
desastre climatico que atingiu o estado do Rio Grande do

Sul entre o fim de abril e inicio de maio deste ano.

Diante desse cenério, a AACD atuou para mobilizar
conselheiros, funcionarios e voluntarios, estabelecendo
parcerias com entidades especializadas em assistén-

cia social, educacéo, saude, abrigos de acolhimento da
populacdo e cozinhas comunitarias, promovendo suporte

répido e efetivo as vitimas.

Em relacdo a pessoa com deficiéncia, o World Bank afir-
ma: "Em todo mundo, as pessoas com deficiéncia expe-
rimentam taxas de mortalidade até quatro vezes maiores
em desastres naturais do que as pessoas sem deficién-
cia”. A despeito dessa dura realidade, o projeto foi além da
causa social principal da AACD, contribuindo para que o

auxilio chegasse a comunidade como um todo.

Desenvolvimento

Com aidentificacéo da crise, criou-se um grupo de traba-
Iho que se reunia diariamente para desenvolver o projeto,

composto pelas seguintes etapas:

+ Mapeamento e apoio a funcionarios e pacientes em

situagdo de vulnerabilidade;

 Reorganizacgéo da agenda para atendimentos prioritarios;

+ Redirecionamento da atuacédo dos funcionarios para

aces relacionadas a emergéncia;

+ Mapeamento de entidades confiaveis para receber

doacdes;

+ Preparo de estrutura e pessoal para recebimento de

doacdes;
- Criacdo de canal de doagéo via Pix (sosrs@aacd.org.br);

+ Plano de comunicacédo para engajamento de funciona-

rios, voluntarios e comunidade;

« Auxilio técnico a Secretaria Estadual de Saude para
identificacdo do perfil dos assistidos e dos modelos de

cadeiras de rodas para distribuicdo;
« Arrecadacao de itens de primeira necessidade;
 Mutiréo para separacdo de doacdes;

- Dispensacdo e ajustes dos produtos ortopédicos para

pessoas alojadas em abrigos;

- Canal exclusivo de atendimento psicoldgico para funcio-

narios e voluntarios.

Conclusao

Foram 150 entidades cadastradas para recebimento de
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doacdes, beneficiando milhares de pessoas. A cada dia,
havia um cenéario de necessidades diferentes e rapida-
mente foi possivel mobilizar os apoiadores para recebi-
mento e distribuicdo de doacdes para capital e regido

metropolitana.

Foram doadas 54 toneladas de frango para a Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre, a Associacao Hospitalar
Vila Nova e o Hospital da Restinga, aléem de outras 100

organizacGes com cozinhas comunitarias para producao

de refeicdes aos abrigados.

Além disso, também foram doados: 1 bote inflavel com
motor; 100 cadeiras de banho; 417 comprimidos e frascos
de medicacdes controladas; 1.150 armacdes de oculos;
7.320 produtos de higiene e limpeza; 47 pallets de roupas;
17 pallets de fardos de agua; 200 cestas basicas; 1.000

caixas de bolachas; mais de 2 mil cobertores; e mais de

300 kg de racéo para cées e gatos.

Foi feita a logistica de distribuicéo para entidades parcei-
ras, como a AMRIGS, para doacées de itens coletados,
bem como uma parceria com transportadora para entre-

ga de todos estes itens.

Indicadores mapeados

Das pessoas diretamente ligadas a AACD, beneficiadas
com as agdes, foram impactados pela acdo 116 funciona-
rios, com 98 dependentes, 38 voluntarios ativos e mais de
3.000 pacientes atendidos no Ultimo ano. Pela situagéo
de calamidade, ainda ndo ha nimeros precisos do resul-

tado de todas as acdes realizadas.
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COPA/TAR

REDE

D'O R

Parceria entre Copa Star e ONG Comida Invisivel

Dados mensurados no periodo:
03/06/2024 - Em andamento

Introducao

A parceria entre o Copa Star e a ONG Comida Invisivel
viabiliza a integracéo entre o hospital como doador e as
ONGs locais como beneficiadas, permitindo a doacgéo de
alimentos proprios para consumo que, de outra forma,
seriam descartados devido a falta de demanda. Utilizan-
do a plataforma online da Comida Invisivel, o Copa Star
registra todos os tipos de alimentos disponiveis e suas
quantidades, garantindo que possam ser retirados pelas
ONGs da regido em ate quatro horas apos o cadastro.

O projeto impacta dois pilares da sustentabilidade: na
perspectiva ambiental, pela reducao de residuos e emisséo
de CO,; e na social, pelas pessoas que s&o alimentadas

com as doagdes.

Desenvolvimento

A partir das reunides iniciais de alinhamento, foram
mapeadas as oportunidades de alimentos que poderiam
ser doados. Posteriormente, foi elaborado um fluxo de
doacédo estruturado, seguido pela aquisicdo dos mate-
riais necessarios conforme as demandas identificadas.
Para otimizar a eficiéncia logistica, definiu-se um fluxo de

armazenamento e distribuig&o dos alimentos.

A implementacao inicial do piloto foi entéo realizada para
testar a viabilidade operacional do processo, seguida de
analises dos relatorios gerados, objetivando ajustes e

refinamentos do processo.

Conclusao

Estimativas atuais para doacéo, baseadas no historico
que o hospital possui para a “sobra limpa”, as estimativas

atuais para as doacdes sdo de:
+ Aproximadamente 150 kg de alimentos doados por més;
* Projecéo total de 1.800 kg por ano;

* 429 pratos por més, totalizando 5.143 pratos por ano.

Indicadores mapeados

Na fase de implementacdo do projeto piloto, o hospital
atendera uma ONG localizada na proximidade da institui-

cdo, que contempla 260 assistidos.

Ha ainda um custo de residuo evitado: os quilos de alimentos
doados deixardo de ser destinados como residuo comum,

reduzindo o custo da unidade com coleta.
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ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

Grupo Médico Assistencial de Preparacao e Resposta a Emergéncias e
Desastres (GMA-PRED) e Missao RS-SOS

Dados mensurados no periodo:
01/09/2023 - Em andamento

Introducao

Os Grupos Médicos Assistenciais (GMAS) sdo gru-
pos institucionais criados pelo Einstein para reunir
profissionais com interesses afins para o desen-
volvimento de acdes para melhorar a qualidade e a
seguranca da assisténcia ao paciente. O Einstein tem
como premissa colaborar com as forcas publicas
sempre que ocorre uma catastrofe dentro ou fora do
pais. Nesse contexto, e tendo em vista o aumento da
frequéncia e da intensidade dos desastres climaticos
nos ultimos anos, criou-se, em setembro de 2023, um
Grupo Médico Assistencial de Preparacédo e Resposta
a Emergéncias e Desastres (GMA-PRED).

A primeira missédo do GMA-PRED foi na regido da
Cabeca do Cachorro (AM), com a Missdo Humanitaria
Koripako. Logo apds o retorno do grupo, teve inicio o
desastre climatico no Rio Grande do Sul (maio/2024)

demandando nova acgdo, a Missdo RS-SOS.

Desenvolvimento

Para a criagdo deste grupo, foram desenvolvidas as

seguintes etapas:

« Foram realizadas missdes assistenciais programa-
das, criando um formato de organizacao que utiliza

o Incident Command System (ICS) como estrutura
organizacional da equipe dividida em células de Ope-
racdes, Logistica, Planejamento e Administracéo;

+ Desenvolvimento de um modelo de organizacéo, ope-
racao e logistica, que oferecesse uma assisténcia medi-
ca com qualidade e seguranca para as vitimas e equipe;

« Organizacéo prévia, capacitacao dos profissionais
e identificacdo dos profissionais voluntarios para as

missoes;

+ Lista minima de equipamentos, materiais e medica-

mentos utilizados nas missdes.

Conclusao

A missao no Rio Grande do Sul envolveu o deslo-
camento de 57 profissionais do Einstein, que reali-
zaram mais de 2 mil atendimentos no municipio de
Canoas. Inicialmente, foi organizada uma estrutura
de pronto atendimento (UPA) na UBS Guajuviras.
Posteriormente, a equipe migrou para uma unidade
ambulatorial que estava inoperante, restabelecendo
energia elétrica, agua e fazendo a limpeza do mobili-
ario, além de disponibilizar equipamentos. Este local,
anteriormente destinado a consultas especializadas,
foi também transformado em um pronto atendimento
(UPA Cacapava).

O modelo desenvolvido pelo Einstein através do
GMA-PRED para resposta emergencial a catastrofes
e eventos climéticos extremos mostrou-se extrema-

mente &gil, eficiente e seguro.
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Indicadores mapeados

A Missdo Humanitaria RS-SOS teve duracédo de qua-
tro semanas e contou com: 57 profissionais volunta-
rios diretamente envolvidos; 5 especialidades medi-
cas: Clinica Médica, Emergéncia, Pediatria, Cirurgia

Geral e Ortopedia; Profissionais e areas de Enfer-

PARCERIAS E COLABORAGOES

magem, Psicologia, Assisténcia Social, Fisioterapia,

Farmacia, Laboratdrio, Logistica e Seguranca.

Foram 1.934 atendimentos realizados na UBS Guajuvi-

ras e mais 193 atendimentos na UPA Cacapava.

Unidade ambulatorial inicialmente alagada e transformada em uma unidade de pronto atendimento
em parceria do Einstein com a Secretdria Municipal de Saude de Canoas
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Confeccao de produtos upcycling, utilizando os residuos téxteis do
Hospital Pequeno Principe

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

A producéo téxtil emite grandes volumes de dioxido
de carbono(COQ, e anédo destinacdo adequada de
sobras de tecido e pecas inserviveis causam gran-
des problemas ambientais. Ciente dessa situacéo, o
Hospital Pequeno Principe (HPP) buscou parcerias
para realizar o upcycling e transformar seus residuos
téxteis em produtos sociais.

Para manter os padrdes de higiene e conforto, a rotina
hospitalar utiliza muito tecido, como roupas de cama,
toalhas, pijamas de pacientes, uniformes de funciona-
rios. No centro cirurgico, por exemplo, sdo centenas
de lencois e campos cirurgicos.

Em conjunto, o HPP e parceiros definiram o método
para separacgao, selecéo, criacéo, producao e distri-
buicdo de produtos sociais a partir do descarte ndo

utilizado, como pano de chéo.

A iniciativa € uma alternativa sustentavel e inova-
dora para promover a economia circular com a ven-
da dos produtos, gerar recursos para organizacdes
da sociedade civil e atencdo a grupos em situacéo

de vulnerabilidade.

Desenvolvimento

Mensalmente, o HPP gera uma meédia de 450 kg de
residuos téxteis inserviveis. A destinacéo era um desa-

fio, bem como o custo envolvido para tal.

Em agosto de 2022, a instituicdo firmou parceria com
a Badu Design, um negocio de impacto socioambien-
tal com foco na economia circular, que atua na for-

macé&o de mulheres em vulnerabilidade social, fomen-
tando o empreendedorismo feminino, desenvolvendo

produtos para geragcdo de renda e mobilidade social.

Em maio de 2023, a Associacdo Retalhos e Nos, for-
mada por 55 voluntdrias que acreditam que a solida-
riedade € o fio condutor capaz de costurar um mundo

melhor, juntou-se ao HPP.

A ONG produz itens para doacéo a partir de retalhos
descartados e demais tecidos, a fim de atender as
necessidades de pessoas socialmente vulneraveis,
atuando com responsabilidade social e ambiental,
buscando minimizar o impacto que esse tipo de resi-

duo pode causar a natureza.

Conclusao

As parcerias com a Badu Design e a Associacdo Re-
talhos e Nos trouxeram ganhos para todos os envol-
vidos, inclusive para o planeta Terra. Em menos de
dois anos de atuacédo, 5.216 kg de residuos de tecidos

foram destinados corretamente, sendo transformados
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em produtos sociais que geraram renda e outros que

beneficiaram diferentes populacdes vulneraveis.

Para o Pequeno Principe, a parceria permitiu ainda
areducdo do custo financeiro para a destinacdo dos
inserviveis de 10%. A iniciativa também evitou que 1,1
tonelada de emissdes totais em CO, equivalente fosse
despejada na atmosfera.

USI(_\N

Indicadores mapeados

Até junho de 2024, o HPP descartou 5.216 kg de resi-
duos téxteis inserviveis, compostos por tecidos com e
sem a logomarca da instituicdo. Entre janeiro e junho
de 2024, 1.670 kg de tecidos com a logomarca foram
reciclados, resultando na criagdo de 1.520 produtos
upcycling. Ja de junho a dezembro de 2023, 1.646

kg de tecidos foram destinados a reciclagem, o que
permitiu a confecgdo de mais 250 itens. A empresa
parceira Badu Design foi responsdvel por transformar
uniformes e campos cirlrgicos em nécessaires, eco-
bags, bolsas térmicas e porta-notebooks, que foram

vendidos na loja de produtos sociais do hospital.

Os outros 1.900 kg de tecidos, sem a logo do HPP,
foram enviados para a Associacao Retalhos e Nés con-
feccionar os produtos upcycling, para serem doados a
instituicdes que atendem mulheres vitimas de violéncia
doméstica; criancas e adolescentes com cancer e sin-
dromes raras; gestantes (enxovais), criancas e adoles-
centes (materiais escolares) em vulnerabilidade social;
populacdo em situacdo de rua com roupas upcycling e

alimentos; pessoas com deficiéncia fisica neuromotora.

ESG NOS HOSPITAIS ANAHP 2024: O IMPACTO DAS EMERGENCIAS CLIMATICAS NA SAUDE




PARCERIAS E COLABORAGOES

‘ Sao [Lucas

CLINICA & HOSPITAL

Doacao de material descartavel do Hospital Sao Lucas (SE)

Dados mensurados no periodo:
01/08/2023 - Em andamento

Introducao

A operacdo hospitalar gera diversos residuos, incluin-
do aqueles perigosos que afetam o meio ambiente e a
saude humana. A mé separacdo de materiais reci-
claveis desperdica recursos e sobrecarrega aterros
sanitarios. Valorizar economicamente esses residuos
na cadeia de reciclagem traz, além de beneficios am-

bientais, diversos ganhos sociais.

Na busca por aumentar o potencial sobre os benefi-
cios sociais, novos locais e procedimentos internos
foram adotados pelo hospital para o descarte de ma-
teriais hospitalares e reciclaveis. Dentre eles, a doagdo

de materiais reciclaveis.

Apds reestruturacédo dos procedimentos, o hospital
passou a doar materiais com potencial para recicla-
gem para a Cooperativa dos Agentes Autdbnomos de
Reciclagem de Aracaju (CARE), fundada em 2000
com apoio do Unicef. A cooperativa estabeleceu uma
unidade para beneficiar e vender material reciclavel,
elevando a renda das familias dependentes da coleta.

Desenvolvimento

Até julho de 2023, o hospital realizava a venda de pa-
peldo e papel a empresa de coleta de residuos comuns
e recebia como contrapartida descontos nos servicos
prestados. Entretanto, a empresa parceira manifestou
o interesse em n&o seguir com as compras dos recicla-

veis, focando apenas na coleta e transporte de residuos.
Com isso, gerou-se a necessidade de encontrar novos
interessados em adquirir material reciclavel, culminando
na opc¢do do hospital em seguir com a doacdo destes
itens. Foi feita a coleta de dados do parceiro e o envio
dos documentos necessarios para garantir conformi-
dade juridica e aprovacdo. Com o inicio da parceria € 0
acompanhamento continuo, ocorreu uma significativa
troca de conhecimentos, o que melhorou a logistica do

hospital e aumentou as doagdes de materiais.

Conclusao

O processo € monitorado mensalmente por meio de pla-
nilhas e sistema online (software) utilizado para a gestéo
de indicadores ambientais do hospital e os relatorios sdo
compartilhados com a administracao corporativa. Além
do aumento na quantidade reciclada, a maior énfase na
segregacdo resultou numa reducdo mensal média de

1.400 kg no tratamento especial de residuos.

Um dos maiores desafios esta na motivacéo e conscienti-
zagdo dos colaboradores quanto a correta separacéo de
residuos. No entanto, como resultado e experiéncia positi-
va, foi verificado que a maioria adotou a pratica, resultan-
do em um ambiente de trabalho mais limpo e organizado.
Aprendeu-se que, embora a implementacéo do processo
de reciclagem possa ser demorada, seus beneficios sdo

significativos e ele continua a evoluir constantemente.

ESG NOS HOSPITAIS ANAHP 2024: O IMPACTO DAS EMERGENCIAS CLIMATICAS NA SAUDE




PARCERIAS E COLABORAGOES

Indicadores mapeados

Para mensuracao dos objetivos do projeto, o hospi- doados no més, através dos indicadores "Volume de
tal tem estabelecido o processo de monitoramento residuos - reciclagem (kg/més)".

mensal do volume de residuos recicldveis gerados e

@ Resource Advisor

Rede D'Or - Sergipe - Sdo Lucas
Relatério mensal de utilizacado e custo
Residuo - Reciclagem()
Residuo - Reciclagem

Porcentagem

de IP Consumo Custo Unitario

Data

08/2023 2.410
09/2023 1294
10/2023
1172023
12/2023

01/2024

02/2024

03/2024

04/2024

L T - - T + S - R\ I S\ N R U N
& S & e & s S

06/2024 [0 Estimados Consumo (Kg) Rn;.)“ (Ndo estimados) Consumo
~®- Custo Unitario (BRL)

05/2024

Total R$ 0,000
% ESTIMADO

Gréfico de reciclagem de agosto de 2023 a junho de 2024
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Hospital
4“ M SAO MARCELINO

CHAMPAGNAT

GRUPO MARISTA

Doacao do papelao para cooperativa de catadores

Dados mensurados no periodo:
03/06/2024 - Em andamento

Introducao

Todo material reciclavel gerado no Hospital Sdo
Marcelino Champagnat, exceto papel confidencial,

¢ destinado para uma cooperativa de catadores em
forma de doacéo. Esta cooperativa sobrevive da venda
dos reciclaveis e, hoje, sustenta mais de 15 familias

parte do grupo.

A doacgdo de papeldo passou a ser feita este ano. Até

entdo, o material era vendido gerando uma receita de
R$ 7 mil por ano. Agora, o material recebido pela coo-
perativa ¢ destinado diretamente a um fabricante que
processa e transforma o papeldo contribuindo para

a cadeia ambiental, ja que o residuo retorna ao ciclo

produtivo e se torna novamente um produto.

Desenvolvimento

Com objetivo de trabalhar a questdo ambiental e em
paralelo a questédo social, o hospital optou por doar o
papeldo também para a cooperativa, que hoje vende o
material reciclavel e sustenta mais de 15 familias.

Conclusao

O hospital conciliou duas a¢cdes que envolvem a agen-

da ESG, nos pilares ambiental e social, destinando e

doando todo o material recicldvel para uma cooperati-

va de catadores.

A cooperativa possui toda documentacgéo de funcio-
namento conforme requisitos ambientais e legais.

Em 2023, foram gerados mais de 70.000 kg de papeldo, os
quais nesse ano serdo doados para a cooperativa.

Indicadores mapeados

Este projeto ndo exige um investimento, porém o hospi-
tal deixou de receber um valor de R$ 7.000,00 por ano,

com objetivo de promover avangos socioambientais.
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EDUCACAOE
CONSCIENTIZACAO

Programas educacionais e campanhas de conscientizacdo sobre
a importancia da sustentabilidade ambiental e saude publica
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Gincana sustentavel: economia circular em foco no H. Olhos

Hcor

Transformacéo cultural de uma organizacdo para conscientizagcdo ambiental

Hospital Alemao Oswaldo Cruz

Mobilizacdo e engajamento para a sustentabilidade

Hospital BP

Educacédo e conscientizacéo

Hospital e Maternidade Santa Joana

Despertar consciente e sustentavel

Hospital Ernesto Dornelles

Educacéo, sensibilizacdo e informacéo: o caminho para fortalecer a cultura do com-
portamento sustentavel rumo ao lixo zero

Hospital Nipo-Brasileiro

Aproveitamento e disseminacdo do uso de partes ndo convencionais dos alimentos

Hospital Santa Catarina - Paulista

Menos residuos, mais saude: estratégias para reduzir a carga infectante por paciente

Hospital Santa Rita

Implementacédo da Semana da Sustentabilidade como meio de conscientizacdo de
praticas sustentaveis




EDUCAGCAO E CONSCIENTIZAGAO

& cs

Hospital
de Olhos

Gincana sustentavel: economia circular em foco no H. Olhos

Dados mensurados no periodo:
05/06/2023 - Julho/2023

Introducao

A "Gincana Sustentdvel” iniciativa do Hospital de Olhos
de S&o0 Paulo (H. Olhos), teve como objetivo central pro-
mover conscientizacdo ambiental e abordar o conceito de

economia circular na pratica junto aos colaboradores.

Aideia de arrecadar tampinhas plasticas e lacres metali-
cos de latas e garrafas foi sendo semeada apds o periodo
pandémico (2021) pela equipe do SESMT dentro da orga-
nizacao, até que, em 2022, a acao ganhou “roupagem” de

programa institucional.

Desenvolvimento

A iniciativa foi estruturada a partir de formulérios de ins-
cricdo das equipes, esteve aberta para todos os colabora-
dores (corpo clinico, equipes assistencial, administrativa,
higiene e manutencéo) e foi impulsionada pelos canais de

comunicacao internos (online e on-site).

Conclusao

Em pouco mais de um més, foram arrecadados impres-
sionantes 142 kg de lacres metalicos e 682 kg de tampi-
nhas pléasticas (totalizando mais de 800 kg de materiais

coletados).

Esses materiais foram destinados a duas importantes
organizacdes sociais que utilizam os materiais para impul-
sionar seus modelos de negdcio: o Instituto Entre Rodas,
que apoia pessoas com deficiéncia através da doacéo

de cadeiras de rodas; e a ONG EcoPatas, que desenvolve
servigos de castracdo de animais em situacao de rua.

Além de abordar diretamente a tematica de recicla-

gem e da coleta seletiva, a “Gincana Sustentavel” for-
taleceu a cooperacéo e 0 engajamento dos colabora-
dores e demonstrou o impacto positivo que iniciativas
individuais do cotidiano possuem para a comunidade

e 0 meio ambiente.

Indicadores mapeados

Foram duas organizacdes sociais apoiadas, 244 colabora-
dores envolvidos e 800 kg de materiais coletados.
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hcor

ASSOCIAGAO

BENEFICENTE SiRIA

Transformacgao cultural de uma organizag¢ao para conscientizagcao ambiental

Dados mensurados no periodo:
01/06/2024 - Em andamento

Introducao

Promover a mudanca de mentalidade e comporta-
mento é essencial para integrar praticas sustentaveis
em todas as atividades e processos. Isso envolve
conscientizar e capacitar os colaboradores para
adotarem habitos mais conscientes, como a reducéo
do consumo de recursos naturais, a minimizacao dos
residuos gerados e o uso eficiente da energia.

Além disso, o objetivo do hospital € estabelecer a me-
Ilhoria continua e manter o engajamento dos colabora-
dores apos a certificacdo ISO 14001 nas agdes am-
bientais, incentivando-os a levar as boas praticas para
casa e para a comunidade em que vivem. Por isso,
foram implementadas estratégias que ndo apenas
promovam a conscientizagcdo ambiental, mas também
integrem essas praticas ao cotidiano de cada indivi-
duo. Estamos conscientes dos impactos dos nossos
processos nas mudancas climéaticas e trabalhamos
constantemente para mitiga-los, assegurando que as
operacgdes do hospital sejam cada vez mais alinhadas

com principios de sustentabilidade ambiental.

Desenvolvimento

A metodologia compreende, entre outros, 0s seguin-
tes passos: manutencao do contrato de consultoria
especializada; elaboracdo do plano de acdo pds-audi-
toria de certificagdo, contemplando oportunidades de
melhorias; adequacédo de infraestrutura; redefinicdo
de indicadores e metas; elaboracéo de trilha de co-
nhecimento voltado para drea de atuacéo dos cola-
boradores; capacitacdo dos colaboradores proprios

e terceirizados, sendo que, para os colaboradores
proprios, a capacitagao esta integrada ao progra-

ma de remuneracgao variavel, acompanhamento das
acOes pela area de meio ambiente e superintendéncia;
inspecdes ambientais e rondas educativas; auditoria
interna; elaboracdo de plano de acao e tratativa das
ndo conformidades; eventos de conscientizagdo com
palestrantes externos, ativagdo in loco com atores e
pela equipe de meio ambiente; e adesdo ao movimen-
to Conexdo Circular do Pacto Global da ONU.
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Conclusao

Entre os principais resultados, destacam-se: avaliacao
de 100% dos requisitos legais aplicaveis; reducdo de
5% nos residuos infectantes; aumento de 37% dos re-
siduos reciclaveis; aumento de 21% na geracéo da re-
ceita dos materiais reciclaveis; aumento de 19,5% dos
residuos compostaveis; aquisicdo de energia de fontes
renovaveis com certificados comprobatdrios; melhoria
de 6% no resultado das inspecdes ambientais; au-
mento de 54% do quadro de brigadistas; elaboracéo
de mais de 20 analises de incompatibilidade quimica
e atualizacdo dos documentos setoriais; elaboracdo
de mais de 15 treinamentos personalizados; adesdo
de 95% dos colaboradores nos treinamentos obriga-
torios; manutencao do 1° ciclo da ISO 14001; premia-
¢do do Hcor no evento lideres do ano na categoria
ESG; publicacdo do case na revista InfraFM; palestra
apresentando nossa metodologia no Congresso de
Facilities; amadurecimento do Inventario de Gases de
Efeito Estufa.

Indicadores mapeados

Avaliacdo dos percentuais de requisitos legais aplica-
veis que foram atendidos, reducéo nos residuos infec-
tantes em relacdo ao periodo anterior a implementa-
cdo das medidas, aumento na quantidade de residuos
reciclaveis coletados, aumento na receita gerada pela
venda de materiais reciclaveis, aumento na quan-
tidade de residuos compostaveis tratados, energia
adquirida proveniente de fontes renovaveis, melhoria
no desempenho das inspecdes ambientais realiza-
das e aumento no quadro de brigadistas treinados e
disponiveis. Quantidade de novos procedimentos de
trabalho elaborados e implementados, de analises de
incompatibilidade quimica realizadas e atualizadas
nos documentos setoriais e de treinamentos perso-
nalizados ministrados aos colaboradores. Percentual
de colaboradores que participaram e completaram os
treinamentos obrigatorios. Avaliagdo do cumprimento
dos requisitos para a manutencao da certificacdo ISO
14001. Reconhecimentos externos e participacao em

eventos, entre outros.
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OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO

Mobilizacao e engajamento para a sustentabilidade

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

A medida em que o Hospital Alem&o Oswaldo Cruz
avanca sobre 0s aspectos sociais, ambientais e de go-
vernanca e gera impactos positivos sobre seus publicos
e 0 meio ambiente, seu compromisso com a agenda
ESG se consolida e se amplia. Nesta jornada, os 3.477
colaboradores da instituicdo passaram a ser impactados
por acdes de educacao e conscientizagdo. O objetivo ¢, a
partir da educacdo ambiental com foco em ndo geracéo
de residuo, reutilizacao, reciclagem e descarte adequa-
do, tornar nossas pessoas agentes de transformacao,
conscientes e responsaveis com o meio ambiente. Desta
forma, trazemos para o centro da estratégia, a partir

de datas emblematicas, debates essenciais junto ao
publico interno, como consumo consciente, protecéo de

recursos naturais e sustentabilidade.

Desenvolvimento

Foi construido um calendario de acées ligado a datas
importantes, sdo elas: 5 de junho de 2023 e 2024: Dia
Mundial do Meio Ambiente; 14 de agosto de 2023: Dia
do Combate a Poluicdo; 15 de outubro de 2023: Dia do
Consumo Consciente; 22 de margo de 2024: Dia Mun-
dial da Agua; 22 de abril 2024: Dia Mundial da Terra.
Em todas essas datas, o hospital promoveu campa-
nhas com a realizacdo de jogos, palestras educacio-
nais e conteudos de conscientizac&do nos canais de
comunicagédo interna e externa. As ativagdes foram

aplicadas em areas de convivéncia dos profissionais

para aumentar a adesdo. Os temas de destaque em
todas as acBes foram o impacto ambiental a partir do
descarte adequado de residuos e a utilizagdo cons-
ciente dos recursos naturais, dgua e energia. Tendo
sempre como foco o olhar para a sustentabilidade.

Conclusao

As ativacdes estiveram disponiveis para os 3.477
colaboradores. No Dia do Consumo Consciente, arre-
cadamos mais de 385 kg entre alimentos e produtos
de higiene. J& no Dia Mundial da Agua, nosso video
nas redes sociais ultrapassou 3.600 visualizacdes.

No Dia Mundial da Terra, distribuimos 1.670 coletores
de pilhas e baterias, e os colaboradores trouxeram

de casa 193 kg de equipamentos eletréonicos para a
reciclagem. E, por fim, nas acdes do Dia Mundial do
Meio Ambiente, cerca de 2.700 pessoas participa-
ram ativamente das acdes promovidas. Para além

dos dados das campanhas, entendemos como maior
resultado o engajamento dos nossos colaboradores
para as questdes ambientais a medida que entendem
o seu papel e se tornam multiplicadores da cultura de
sustentabilidade. Com a consolidacdo da agenda des-
sas campanhas no calendario institucional, algumas
acdes se tornam permanentes, como a disponibiliza-
cdo de coletores para residuos, sejam eles gerados no

hospital ou em uso domiciliar.
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Indicadores mapeados

Para mensurar o retorno das a¢des, utilizamos métricas oindicador considerado. A aplicacéo pratica dos programas
adaptadas para cada ativacdo. No caso das campanhas em de educacéo é reconhecida internamente nas auditorias de
redes sociais, consideramos engajamento e visualizacoes. conformidade, e para além do hospital na adesao de compa-

Nas acdes presenciais, a participagéo dos colaboradores é nhas, como de descarte de lixo eletrénico.
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Hospital

Educacao e conscientizacao

Dados mensurados no periodo:
08/01/2024 - 07/06/2024

Introducao

Na BP, buscamos promover uma cultura sustenta-

vel através de capacitacdo continua, comunicagao
transparente, colaboracdo e parcerias estratégicas.
Elaboramos de forma periodica comunicados e treina-
mentos para todos os colaboradores sobre a imple-
mentacdo do sistema de gestdo ambiental, enfatizan-
do o tema mudancas climaticas. Também realizamos
a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho e Meio Ambiente (SIPATMA), um evento com
acdes diferenciadas comemorando o Dia Mundial do
Meio Ambiente, abordando o tema das mudangas cli-
maticas. Além disso, o Relatorio de Sustentabilidade,
conforme as normas da GRI e SASB, reafirma nosso
compromisso com a transparéncia e o combate as
mudancas climaticas, nos consolidando como um hub
de saude comprometido com o bem-estar para todos.

Desenvolvimento

Realizamos uma série de atividades interativas no
espaco VIVA 365, que incluiram sessdes de cinema e
jogos, enfatizando boas praticas ambientais e aces
visuais impactantes em parceria com empresas como
Fruta Imperfeita e Gestoras da Moda. Um destaque foi
o calculo da pegada de carbono dos colaboradores,
que receberam sugestdes para reduzir suas emissoes.
O concurso Amigo do Meio Ambiente 2024 incentivou
a aplicacdo dos 7R's da sustentabilidade, premiando

as melhores iniciativas.

Além disso, nosso Relatorio de Sustentabilidade, seguindo
normas internacionais, reforgou NOsso compromisso com a

transparéncia e o combate 4s mudancas climaticas.

Conclusao

Durante a SIPATMA, reforcamos a consciéncia am-
biental, com medidas como o célculo da pegada de
carbono e agcdes baseadas nos 7R's da sustentabilida-
de. Esses esforcos resultaram em uma maior ades&o a
praticas sustentaveis no local de trabalho. Como pro-
Ximos passos, planejamos expandir as iniciativas de
treinamento e fortalecer parcerias estratégicas para
integrar ainda mais praticas sustentaveis em nossa
operacdo. Continuaremos também a monitorar nosso
progresso por meio do Relatdrio de Sustentabilidade,
garantindo transparéncia e alinhamento com normas
internacionais, a fim de consolidar a BP como um lider

em praticas ambientais no setor de saude.

Indicadores mapeados

O engajamento dos colaboradores foi avaliado pelo
numero de participantes nas atividades, totalizando
2.287 pessoas. Avaliamos a reducéo da pegada de
carbono por meio do calculo das emissdes individuais
e das sugestdes implementadas para diminuicéo de

gases de efeito estufa.
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O impacto do Concurso Amigo do Meio Ambiente foi
medido pelo nimero de iniciativas sustentaveis apre-
sentadas e pela adog¢édo dos colaboradores a platafor-
ma Aevo, onde sdo registradas ideias e sugestdes de
solugdes inteligentes para a instituicao.

74
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Santa Joana

Hospital e Maternidade

Despertar consciente e sustentavel

Dados mensurados no periodo:
15/01/2024 - Em andamento

Introducao

O Hospital e Maternidade Santa Joanal buscou cons-
cientizar e educar os colaboradores sobre sustentabi-
lidade e questdes climaticas promovendo integracéo
e engajamento. O foco principal foi na néo geracéo ou
reducao de residuos, com dicas de descarte correto.

Desenvolvimento

Detectamos oportunidades de melhoria na gestao de
resfduos, notando uma adeséo insuficiente a reciclagem
(<10%) e um crescimento nos residuos infectantes (>16%)
e ndo reciclaveis (>70%). O desafio reside em engajar os
responsaveis pela geracdo de residuos nas questdes
ambientais. Utilizamos a metodologia 5W2H para definir
acdes que fomentem a sustentabilidade. Com o suporte
da area de Comunicagdo e Marketing, desenvolvemos a
mascote "Flora”, que figura em todas as comunicacdes
relativas a sustentabilidade e ao meio ambiente. Na Se-
mana do Meio Ambiente, promovemos a distribuicdo de
sementes, montamos um cardapio especial que enfatiza
uma dieta saudavel e orientamos sobre o uso criativo de
sobras, além de promover uma exposicédo sobre descar-
te adequado. Na Sessdo Cinema, para tornar o aprendi-
zado sobre o meio ambiente mais atraente, organizamos
sessdes com distribuicdo de pipoca, suco e brindes bio-
degradaveis, proporcionando uma experiéncia imersiva

e educacional.

Conclusao

Nos meses de junho e julho, observamos um maior en-
volvimento dos colaboradores e uma sensivel melhora

na qualidade dos residuos descartaveis.

Para o 3° trimestre de 2024,, o hospital elaborou as

seguintes ideias:

« A mascote Flora abordara o desperdicio de alimen-
tos no refeitério. A campanha terd como meta diminuir
em 30% o desperdicio de alimentos. Para conscienti-
zar os colaboradores, no final, se atingirmos a meta,
recompensaremos todos com um cardapio especial a

escolha deles.

+ Iniciaremos o projeto “Descarte sustentavel do SMS

nos centros operatorios”.

- Em setembro, realizaremos campanhas de conscientiza-

cd0 em comemorac&o ao Dia da Arvore, no dia 21.

Indicadores mapeados

Participacdo na Sessao Cinema: 280 colaboradores.
O filme apresentado discutiu temas cruciais como o
percurso do lixo, reciclagem e dicas praticas para o
dia a dia.

ESG NOS HOSPITAIS ANAHP 2024: O IMPACTO DAS EMERGENCIAS CLIMATICAS NA SAUDE




EDUCACAO E CONSCIENTIZAGAO

E com grande entusiasmo que apresentamos
a mais nova integrante da nossa equipe:

A Flora chega para nos ajudar a celebrar
a Semana do Meio Ambiente.

Durante toda a semana, ela trard dicas valiosas e informagdes
importantes sobre sustentabilidade, reciclagem, redugédo de
desperdicio e muitas outras praticas ambientais que podemos
adotar em nosso dia a dia.

Estamos muito animados com a chegada
da nossa mascote e com as atividades que
ela vai nos proporcionar.

Contamos com a participagéo de todos
para juntos criarmos um ambiente mais
sustentavel para todos.

©

Grupo Santa Joana

Sena Joana - Pro Mtre - Santa Mara

No ultimo
més, foram
desperdicados

I:’ kg pratos de

de alimento comida

Isso equivale a

no Grupo Santa Joana

Vocé é nosso convidado especial para
participar das Sessdes de Cinema em
homenagem & Semana do Meio Ambiente!

Queremos conscientizar sobre a importéncia da gestdo
adequada dos residuos e seu impacto no meio ambiente.
Para isso, preparamos uma programagdo especial onde vocé
poderd aprender mais sobre o caminho dos seus residuos.

PROGRAMACAO

(@ de Ensino (ao lad
SANT A O e ooy
JOANA
06/06

pRo o Auditério

MATRE
06/06

° Sala do SAC (Préxima o
entrada de colaboradores)

SANTA

MARIA

Combinaremos aprendizado, entretenimento
e, claro, um lanchinho especial!

Contamos com vocé para juntos fazermos a diferenca no
cuidado com o nosso meio ambiente.

ECOMASTER @

F0R M MUKDO @) MAIS LIvO Grupo Santa Joana
Suia et et
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I+

Hospital Ernesto Dornelles

Educacao, sensibilizacao e informacao: o caminho para fortalecer a
cultura do comportamento sustentavel rumo ao lixo zero

Dados mensurados no periodo:
16/11/2023 - Em andamento

Introducao

O Hospital Ernesto Dornelles (HED), situado em Porto
Alegre (RS), instituiu, em 2022, a Gestdo Ambiental
com o objetivo de fortalecer a cultura socioambiental e
reduzir impactos ambientais. Uma instituicdo hospita-
lar, que opera 24 horas por dia, 365 dias do ano, com a
circulacdo intensa de profissionais, pacientes, fami-
liares e fornecedores, resulta na geracéo de grandes
volumes de residuos, consumo de energia elétrica,
consumo de dgua e demais insumos. Com este cenario,
o desafio é - através da educacéo, sensibilizagdo e in-
formacdes - engajar todos os colaboradores do hospi-
tal sobre a importancia das agdes ambientais e imple-
mentacao de praticas sustentdveis e eficientes, dentre
elas a reducado da geracao de residuos solidos, visando
areducédo das emissdes de gases de efeito estufae a
obtencdo da certificacéo Lixo Zero. Afinal, um ambien-
te que promove saude ndo deve causar danos ao meio
ambiente. De forma justa, transparente e educativa, o

foco € o aprendizado continuo e colaborativo.

Desenvolvimento

Trata-se de um projeto ousado, em se tratando de um
ambiente hospitalar. Em parceria com a startup de
educacdo para a sustentabilidade do Tecnopuc, Green
Thinking Project, este € um projeto piloto e pioneiro,
uma POC (Proof of Concept - Prova de Conceito) com
o intuito principal de aplicar o conceito Lixo Zero no

HED. A metodologia passa pelas etapas de diagnosti-

co, plano de acéo, efetivacéo, analise de resultados e

certificacdo sustentavel.

A implementacao de praticas sustentaveis e eficien-
tes conta, além da metodologia, com intervencdes

e envolvimento dos colaboradores, incentivando e
fomentando a pratica dos 4R’s da sustentabilidade
(reduzir, repensar, reutilizar e reciclar), reduzindo o im-
pacto ambiental. Alinhado a educacéo, capacitacdes
e acdes pontuais, sdo compartilhados mensalmente
informativos, tipo “reports”, dentre eles sobre geracao
de residuos e seus custos, consumo de energia elétri-
ca e agua, desperdicio de alimentos, etc.

Conclusao

E possivel observar avanco na mudanca da cultura
organizacional e uma maior atencéo para as preocu-
pacdes ambientais. Os numeros auxiliam na avaliacdo
e planejamento das ac8es educativas. Em janeiro de
2023 foram gerados 17.335 kg de residuos AE e 103
bombonas de residuos quimicos, ja comparando com
o mesmo periodo, em janeiro de 2024, foram 15.754 kg

de residuos AE e 72 bombonas de residuos quimicos.

No més de junho de 2023, foram gerados 20.233 kg de
residuos AE e 120 bombonas de residuos quimicos, en-
quanto em junho de 2024, a quantidade de residuos AE
foi de 10.488 kg e 54 bombonas de residuos quimicos.
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Estes nimeros, além de expressar a reducao de resi-

duos, também apontam uma reducao significativa no

custo. Demonstra ainda que as capacitagcdes em con-

junto com as vigilancias de processos realizadas nos CUSTO TOTAL PARA

. L . L . COLETA,TRANSPORTE E @ R$54.°10 73
setores assistenciais, o qual identifica oportunidades TRATAMENTO DOS RESDUOS ’ . PACIENTE | 1A

. ~ . . WicusTo [R$ 2023 [l CUSTO |RS 2024
de melhoria, estdo sendo eficazes. As oportunidades 8.248 0

%

e os beneficios sdo desafios rotineiros que buscamos ,,.a '

. E
Indicadores mapeados ! o00._eoom,.__cog0,_ 100000 120000

MRESiDUO AE EM KG- 2023 IIRESIDUO AE EM KG -2024

trabalhar de forma colaborativa.

A analise da quantidade de residuos gerados men-

salmente e a avaliacdo dos custos operacionais sdo
paciente

estamos evoluindo em relagdo ao objetivo do projeto, . Ju o s our Nov om

. ~ L4 140
que se trata da implementacgdo de praticas susten- Rss-nuoqumco 5
taveis e eficientes, dentre elas a reducéo de residuos © I II |I || | I I I ‘m
... SET..ouT_ N

meétricas importantissimas para mensurar o quanto

RS 5.572, ao

solidos, visando a reducéo das emissdes de gases de o

FE_\_I_A MAR ABR MAIO JUN JUL AGO

[7IDESCARTE DE FOLHA DE PAPEL - KG

efeito estufa e a obtencédo da certificagdo Lixo Zero. ..,;::.;:‘,:" RESIDUO SIGILOSO "
" -!ﬂ"m Folhas de papel com dados I I I
' i oD - ] | I I

Também nos permite compreender o grau de compre- s ‘P FETTE LSS

ensdo das informacdes que sdo compartilhadas nas

capacitacdes e nos “reports”, servindo como guia para
aprimorar o processo, a elaboracao do plano de acéo e
o cronograma de intervencédo. O processo esta no ini-
cio, o desenvolvimento deve ocorrer ao longo do segun-

do semestre e deve ser aprimorado constantemente.

A sustentabilidade aplicada as grandes corporacdes
requer um esforco conjunto e permanente, trabalhan-
do de maneira transversal para consolidar a cultura
socioambiental na organizacéo.
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HNIiPO

Aproveitamento e disseminacao do uso de partes nao
convencionais dos alimentos

Dados mensurados no periodo:
03/06/2024 - 09/06/2024

Introducao

O Brasil ¢ um dos paises que mais desperdica alimen-
tos. Anualmente, 27 milhdes de toneladas de alimento
v&o para o lixo, segundo dados da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU). Com o objetivo de diminuir esse
desperdicio, foi elaborado um cardapio especial com
uso integral dos alimentos, utilizando as partes ndo
convencionais (cascas, talos e sementes) para servir

aos colaboradores, médicos e acompanhantes.

Essa acdo foi criada para a Semana do Meio Ambien-
te, para reduzir o desperdicio de alimentos e a quan-
tidade de residuos gerados na instituicéo, alinhando
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

da ONU (ODS 2- Fome zero e agricultura sustentavel,
ODS 6- Agua potdvel e saneamento e ODS 12- Consu-

mo e producédo responsaveis).

Desenvolvimento

Em comemoracéo ao Dia Mundial do Meio Ambiente,

o setor de Gestdo Ambiental do HNipo realizou um
workshop durante uma semana com a¢des de susten-
tabilidade, sendo uma delas com o apoio e envolvimen-

to da equipe da Unidade de Alimentacao e Nutri¢gdo

(UAN), com propdsito de oferecer aos colaboradores
uma alimentacdo saudavel e sustentavel. Foram inseri-
das no cardapio dos colaboradores receitas com o uso
integral dos alimentos, utilizando as partes ndo con-
vencionais, como cascas, sementes e talos. As receitas
foram divulgadas na intranet do hospital e ficaram dis-
poniveis aos colaboradores, onde puderam ter acesso
ao cardapio (arroz colorido, doce de casca de melancia,
bolo de banana com casca, farofa e sopa feitas com

talos de legumes e frutas, entre outros).

Conclusao

Tivemos como desafio a introducao das partes ndo
aproveitaveis (cascas, talos e sementes) nas receitas
e conseguir uma boa aceitacao por parte dos clien-
tes internos. Como resultado, a aceitagao foi positiva
por parte de todos, proporcionando a oportunidade
de experimentar novos pratos, utilizando partes néo

convencionais dos alimentos.

Os proximos passos, serdo manter o uso dessas partes
no cardapio diario, enriquecendo nutricionalmente, evi-

tando o desperdicio e diminuindo a geracdo de residuos.
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Indicadores mapeados

Durante a Semana do Meio Ambiente, foram servidas

4.860 refeices com o uso das partes ndo convencio-

nais dos alimentos e deixaram de ser descartados 154

kg de partes ndo aproveitaveis, diminuindo o impacto

no meio ambiente.

Além disso, deixamos de comprar 154 kg de alimentos .
Brasil

Anualmente,

de toneladas = E cerca de 33
) de alimentos = milhdes de pessoas
vao para passam fome em
iles olixo Nnosso pafs.

Dados da ONU

in natura e processados, gerando uma economia de
R$ 2.516,98.

HNIPO
@ Cercade

de alimentos sao
Ik descartados
a2 todos os meses
II pelos colaboradores.

Isso equivale a 834 pratos de comida e um prejuizo de R$2.341,68.

Evite o desperdicio de alimento! .

Pegue somente a quantidade que for MOtt_alna| )
consumir. A comida jogada no lixo pode um conceito essencial para
faltar no prato de alguém uma vida mais sustentavel

Banner exposto no refeitdrio de funcionarios
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N\
HOSPITAL

SANTA CATARINA
PAULISTA

Menos residuos, mais satide: estratégias para
reduzir a carga infectante por paciente

Dados mensurados no periodo:
01/07/2023 - 31/06/2024

Introducao

O manejo inadequado de residuos infectantes emerge
como um desafio crucial. A incineracéo e o aterramen-
to desses residuos contribuem para o aumento das
emissBes de gases de efeito estufa, intensificando o
aquecimento global. Este estudo de caso, realizado
no Hospital Santa Catarina - Paulista, apresenta um
projeto inovador que visa minimizar esses impactos
ambientais e promover a sustentabilidade no setor da
saude. O projeto consistiu na instalacéo de coletores
especificos para pléstico e papel nos leitos das UTls

e nas Unidades de Internacao, complementando os
coletores ja existentes para residuos infectantes e

comuns. Essa iniciativa teve os seguintes objetivos:

« Otimizar a segregacdo de residuos na fonte: redu-
zindo o descarte indevido de plastico e papel em cole-
tores de infectantes, minimizando o risco de contami-

nacado e otimizando o processo de tratamento;
- Conscientizar a equipe assistencial;
+ Reduzir o volume de residuos infectantes;

« Aumentar o volume de residuos reciclaveis.

Desenvolvimento

Para alcancar os objetivos propostos, o projeto foi

implementado em etapas estratégicas:

1- Readequacao dos coletores: recipientes especificos

para plastico e papel foram instalados nos leitos das
UTls e Unidades de Internacéo, facilitando a segregacéo

na fonte e a identificacdo correta dos residuos.

2 - O hospital adquiriu novos modelos de carrinhos
com coletores adicionais. Estes novos carrinhos sdo
equipados para segregar residuos plasticos, papéis,
infectantes, comuns, perfurocortantes e quimicos, ga-
rantindo uma segregacao mais eficaz e de facil acesso

para o colaborador assistencial.

3 - Treinamentos e comunicacéo: informativos mensais e
semanais abordaram os tipos de residuos, a importancia
da segregacéo correta e os procedimentos adequados
de descarte, utilizando linguagem clara e acessivel.

4 - Monitoramento: acompanhamento constante do
descarte e coleta de residuos infectantes, garantindo
a conformidade com o planejamento e permitindo

ajustes continuos para otimizar os resultados.

Conclusao

Os resultados obtidos apos a implementacao do pro-

jeto foram altamente positivos:

« Obtivemos uma melhora significativa no percentual
geral dos residuos infectantes por paciente dia, com
12,8% de reducéo;

« Geracao de receita adicional: a venda dos materiais
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reciclaveis gerou renda extra para o hospital, contri-

buindo para sua sustentabilidade financeira;

+ Melhoria na qualidade do ambiente hospitalar: a
segregacdo adequada dos residuos contribuiu para
um ambiente mais limpo, organizado e seguro, bene-

ficiando tanto os pacientes quanto a equipe.

O presente estudo demonstra que a adocgdo de
praticas sustentaveis ndo apenas reduz os impac-
tos ambientais, mas também otimiza os processos
internos e promove a saude e seguranca dos pro-
fissionais, no ambito de inventario de emissodes.
Também nos orienta na definicdo de novas estraté-
gias para a reducédo da nossa pegada de carbono.

Acreditamos que este projeto representa um passo

importante rumo a construgcdo de um futuro mais

sustentavel para todos.

Indicadores mapeados

O indicador utilizado foi “residuos infectantes por paciente-
-dia”. Conforme gréfico apresentado, no primeiro semestre
de 2023, o Hospital Santa Catarina - Paulista tinha um
score de 4,93 residuos infectantes por paciente-dia. Apos
a implementacdo do projeto, no primeiro semestre de
2024, a pontuacado desse indicador caiu para 4,33. Como
comparativo, os hospitais privados associados a Anahp,
que possuem acreditacao Joint Commission International

(JCI), tém uma pontuag&o média de 5,24.

RESIDUOS INFECTANTE POR
PACIENTE DIA

B HSC mANAHP

1° SEM. 2024
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J b Hospital .
Santa Rita
A

Mantenedora AFECC

Implementacao da Semana da Sustentabilidade como
meio de conscientizacao de praticas sustentaveis

Dados mensurados no periodo:
05/06/2023 - Em andamento

Introducao

A busca constante pelo equilibrio entre o suprimen-
to das necessidades humanas e preservacdo dos
recursos naturais, ndo comprometendo as proximas
geracdes, nos motivou a pensar em acdes que pudes-
sem proporcionar o pensamento critico dos cola-
boradores e parceiros no que diz respeito aos €ixos
sustentdveis abaixo:

+ Sustentabilidade ambiental: preservacéo do meio
ambiente de maneira que a sociedade encontre o
equilibrio entre o suprimento de suas necessidades e
0 uso racional dos recursos naturais, sem prejudicar a

natureza;

« Sustentabilidade social: participacdo ativa da
populagdo no que tange ao desenvolvimento social
por meio da elaboracdo de propostas que visem ao
bem-estar e igualdade de todos em consonéancia com

a preservacdo do meio ambiente.

- Sustentabilidade econdmica: desenvolvendo mo-
delo econdmico que visa a exploracao dos recursos
naturais de maneira sustentavel, sem prejudicar o

suprimento das necessidades da geracéo futura.

Desenvolvimento

O projeto nasceu por meio da Comissdo de Residuos
com discussdes internas para planejamento de acdes
que poderiam impactar na melhoria da segregacao
dos residuos gerados na instituicao.

A partir disso, definiu-se pela implementacéo de toda
uma semana voltada a sustentabilidade, envolvendo
o gerenciamento de residuos, agua, energia além da
ampla divulgacéo de acbes sociais promovidas pela
mantenedora do hospital.

A semana contou com estandes pelo hospital que fo-
caram em: nutricdo, com reaproveitamento de alimen-
tos; hotelaria, com utilizacdo consciente de enxoval;
farmacia, com racionalizacdo de papel impresso;
engenharia, com uso consciente de agua e energia;
mantenedora, com divulgagcdo dos programas sociais
em prol dos pacientes oncoloégicos; empresas parcei-
ras de gerenciamento de residuos, com apresentacao
de processos de segregacéo e destinacdo final de re-
siduos; gincanas, com arrecadacédo de papel, vestuario
e involucros de plastico, com premiacdes; treinamen-
to, com Programa de Gerenciamento de Residuos de

Servico de Saude.
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Conclusao

Dentre os principais impactos positivos apds imple- + Producédo de residuos (n&o reciclavel + reciclavel +
mentacdo do projeto, podemos citar o aumento da infectante) por paciente-dia;

producao de residuos reciclaveis em toda instituicao . ) o . .
) Producdo de residuos reciclaveis por paciente-dia;
em 30 toneladas, comparado ao ano anterior, e gera-

¢do de receita com a venda de residuos reciclaveis, de Producao de residuos n&o recicldveis por paciente-dia;

R$ 26.796,25 no primeiro semestre de 2024.
Producédo de residuos infectantes por paciente-dia;

O maior desafio esteve relacionado a adeséo e partici-

~ . Tax resf reciclavel;
pacdo nos treinamentos no ano de 2023, o que nos levou axa de residuo reciclavel;

a mudanca de metodologia por meio da aplicagcédo de - Pessoas impactadas pelo programa PAI (Programa

treinamentos itinerantes e com multiplicadores setoriais. de Assisténcia Integrada);

+ Percentual de residuos orgénicos.

Indicadores mapeados

- indi is, u -
Além dos indicadores mensais, mensuramos também o
O projeto conta com indicadores de monitoramento quantitativo de colaboradores impactados pela Semana

~ . . o da Sustentabilidade (visitas aos estandes, treinamentos
mensal que sdo alimentados e analisados criticamente ( ' '

L . . - ntr tros): foram 1.954 lcan .
pela comisséo de gerenciamento de residuos. S&o eles: dentre outros): fora ERIEESs0as alcangadas
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CASES

INOVACAOE
TECNOLOGIA

Utilizacdo de novas tecnologias para monitorar e mitigar os efei-
tos das mudancas climaticas
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Clinica Sao Vicente, Hospital Barra D'Or, Hospital Cardio Pulmonar, Hospital Copa
D’'Or, Hospital Copa Star, Hospital DF Star, Hospital Oeste D'Or, Hospital Quinta
D’'Or, Hospital Rios D'Or, Hospital Santa Luzia, Hospital Sao Rafael e Perinatal Barra

Programa de Eficiéncia Hidrica

Clinica Sao Vicente, Hospital Copa Star, Hospital DF Star, Hospital e Maternidade
Sao Luiz - Analia Franco, Hospital Quinta D'Or e Hospital Santa Luzia

Programa de Eficiéncia Energética - Automacao da Central de Agua Gelada (CAG)

Hospital Israelita Albert Einstein

Reducao do uso de oxido nitroso (N20) nos procedimentos anestésicos

Hospital Israelita Albert Einstein
Modernizacdo da Central de Ar-Condicionado (CAG)

Hospital Santa lzabel

Hospital Santa lzabel em busca do zero liquido de emissdes: primeiros resultados al-
cangados no Race to Zero

Hospital Santa lIzabel

A implantacdo de um sistema integrado de gestdo de aguas em hospital de grande
porte e alta complexidade

Real Hospital Portugués de Beneficéncia em Pernambuco
Autoclavagem como forma de tratamento sustentavel dos residuos de servigcos de saude
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BARRA ZOR
HOSPITAL

JAO VICENTE

REDE D OR

COPA/TAR
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HOSPITAL

Hospital Santa Luzia

Hospital
Cardio
Pulmonar

coPa Z0R
HOSPITAL

QuINTA ZOR
HOSPITAL

oesTe ZoR
HOSPITAL

hsa géflgA EL

Perinatal

BARRA

Programa de Eficiéncia Hidrica

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

O tema agua é considerado estratégico, segundo o Pla-
nejamento Estratégico ESG da Rede D'Or. O Projeto de
Eficiéncia Hidrica tem como objetivo reduzir os custos
com o abastecimento e o consumo de agua, com agdes
de otimizacdo da operacdo e monitoramento remoto.
A utilizagdo de equipamentos mais novos e eficientes
traz o beneficio desta economia, assim como testes
periodicos nas cisternas, tubulacdes, “caca vazamen-
tos” e até mesmo ajustes nos proprios equipamentos jé
instalados e orientagéo de processos (quando possivel)

- 0 que tem grande impacto no consumo.

O programa conta também com o sistema de moni-
toramento remoto TDRR, com inteligéncia artificial e
identificacdo do perfil de cada unidade, que possibilita
acompanhar o consumo de agua em tempo real, por
meio de andlise do comportamento da edificacdo e
antecipacdo de possiveis aumentos de consumo, oti-
mizando, assim, a performance do empreendimento.

Desenvolvimento

Para a elaboracdo do projeto é feito uma visita inicial
nas unidades para identificar os potenciais pontos de
ajuste, verificar o perfil de consumo e avaliar tanto a
implementacéo de novas tecnologias quanto a orien-
tacdo para otimizacdo de processos. Com as princi-
pais informacdes levantadas, sdo dimensionados os
equipamentos mais novos, mais eficientes e também
sdo alinhados os pontos de ajustes para implementa-

¢do nas unidades.

E realizado também um processo de “caca vazamen-
tos” com uma tecnologia de geofonia, para ter certeza
de que ndo ha nenhum ponto de desperdicio, além da
instalacdo de sensores nos reservatorios, auxiliando
tanto na reducgéo de desperdicios (no caso de proble-
mas operacionais e a consequente extravaso de dgua)
quanto no operacional, com alertas de falta de abaste-

cimento de dgua ou ainda possiveis vazamentos.
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Conclusao

A quantidade de agua economizada no periodo de
junho de 2023 a maio de 2024 foi de 133.073 m?. Con-
siderando um consumo médio de 10 m3/més (cobranca
minima das concessionérias), a quantidade economiza-
da poderia abastecer 13.307 casas no mesmo periodo.

Indicadores mapeados

Para mensuracdo dos resultados foi utilizada uma

metodologia internacional chamada Protocolo Inter-

nacional de Medicdo e Verificacdo de Performance
(IPMVP). Este protocolo consiste em uma avaliacéo
do perfil de consumo antes da implementacéo, sendo
atrelado a varidveis independentes, ou seja, as causas
de aumento e diminui¢do do consumo. Isso gera uma
férmula estatistica com suas validacdes e pontos de
confiabilidade (por exemplo: analise de outliers, nivel
de incerteza, variancia, desvio-padrao, coeficiente de
variacado, precisdo absoluta, entre outros), que sera
comparada ao novo consumo e variavel independente

posterior a implementacado das devidas acdes.
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COPAJ/TAR

REDE DOR

JAO VICENTE

REDE D OR

QUINTA Z0OR
HOSPITAL

DF/TAR

REDE D OR

¥

Hospital Santa Luzia

SNOJLUIZ
ar

Analia Franco

Programa de Eficiéncia Energética - Automacio da Central de Agua Gelada (CAG)

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

O consumo de energia nos hospitais esté associado,
principalmente, ao funcionamento dos sistemas de
iluminacdo, climatizacdo, aquecimento, bombea-
mento de &dgua, elevadores e equipamentos médi-
cos. Nele, estdo incluidas tanto a energia direta do
combustivel - para o abastecimento dos geradores
-, quanto a indireta, proveniente das concessiona-

rias, sob forma de eletricidade.

O Programa de Eficiéncia Energética Rede D'Or pre-
za por garantir a eficdcia ao sistema de climatizacéo
das unidades a partir da automacao e do monito-
ramento do trabalho das Centrais de Agua Gelada

(CAG's), otimizando o consumo.

O foco nas Centrais de Agua Gelada tem um moti-
vO: seu alto consumo. Ao considerar o consumo de
energia elétrica em um hospital moderno, a CAG

pode chegar a 50% dele.

Desenvolvimento

Para a elaboragédo do projeto é feita uma visita ini-
cial nas unidades, estudado os projetos da instala-
cédo dos equipamentos e verificado o quéo eficiente
o sistema esta. Apos as devidas constatacdes,
identificando que o equipamento/sistema possa ser
otimizado visando menor consumo de energia e me-
lhor performance, ¢ iniciada a instalacéo de senso-
res e equipamentos para otimizar seu desempenho.
Sédo realizados testes por um periodo de 1a 2 meses,
atrelado a tecnologias de inteligéncia artificial e
machine learning para potencializar o trabalho, e
entdo viramos a chave onde teremos o melhor ponto
de performance com o menor consumo de energia,

provendo ganhos financeiros e ambientais.
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Conclusao

No periodo de junho de 2023 a maio de 2024, foram

obtidos os seguintes resultados:
« Quantidade de energia economizada: 2.615.880 kWh

- Quantidade de casas que poderiam ser abaste-
cidas com a economia (considerando consumo de
casas populares - 164 kWh/més): 15.950

- Quantidade evitada, em toneladas, de emissédo de
CO,:173,6 tCOe

- Quantidade de arvores que seriam necessarias

para absorver o CO, emitido: 808

Indicadores mapeados

Para mensuracao dos resultados é utilizada a me-
todologia internacional chamada Protocolo Inter-
nacional de Medicé&o e Verificagcédo de Performance
(IPMVP). Este protocolo consiste em uma avaliagdo
do perfil de consumo antes da implementacéo, sen-
do atrelado a variaveis independentes, ou seja, as
causas de aumento e diminuigdo do consumo. Isto
gera uma formula estatistica com suas validacdes
e pontos de confiabilidade (por exemplo: analise de
outliers, nivel de incerteza, variancia, desvio padréo,
coeficiente de variacao, precisdo absoluta, entre
outros), que sera comparada ao novo consumo e
variavel independente posterior a implementacédo

das devidas acdes.
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ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

Reducéao do uso de 6xido nitroso (N,0) nos procedimentos anestésicos

Dados mensurados no periodo:
15/10/2023 - Junho/2024

Introducao

A conformidade com leis e regulamentos, o consumo de
recursos naturais e os aspectos relacionados a residuos,
efluentes e emissdes sao prioridade no Einstein, e sua
gestédo estd focada na reducdo dos impactos e na pro-
tecdo ao meio ambiente. Um dos desafios enfrentados
nessa frente € encontrar solucées para a reducéo do uso
do oxido nitroso (N,O), responsével por cerca de 6% das
emissdes globais de Gases de Efeito Estufa (GEE). Esse
gés anestésico, utilizado em procedimentos cirurgicos

e diagndsticos, representa aproximadamente 32% das
emissdes de GEE do Einstein nos Escopos 1e 2. Nos
ultimos 3 anos, a instituicdo emitiu aproximadamente
14.497 tCO, e de oxido nitroso.

Vérias melhorias ja haviam sido implantadas para reduzir
o consumo desse gas ao longo dos ultimos anos, o que
torna a busca por novas oportunidades de otimizacdo

desafiadora.

Desenvolvimento

Em 2023, o Einstein iniciou um projeto que contemplou

as seguintes etapas:

1. Revisdo do protocolo assistencial visando o uso
baseado em boas praticas médicas para uso gases
anestesicos.

2. Uma analise minuciosa dos indicadores de compra

e consumo do éxido nitroso identificou uma divergéncia

relevante entre o ponto de estocagem (reservatorio) e o

de uso (equipamentos de anestesia).

3. Apodstestes realizados em todo o sistema de distri-
buicdo desse gas, foi possivel concluir que a divergéncia
estava relacionada a pontos de vazamento na rede, que

foi construida ha algumas décadas.

4. Foielaborado um plano de agédo para a correcédo
do problema de rede, incluindo a mudanca do méto-
do de abastecimento do gés para cilindros, dado o

baixo consumo.

Conclusao

A mudanca do processo de fornecimento de N,O resul-
tou nainterrupcéo do uso da rede de distribuicédo do gas
com a eliminacdo de vazamentos e a disponibilizacéo de
cilindros de N,O dotados de medidores de carga e fluxo,
garantindo a utilizacdo conforme critério médico, o que
trouxe como efeito indireto uma maior conscientizacéo do
anestesista que passou a reduzir a utilizacao do gas nos
procedimentos. O consumo total de oxido nitroso (gerado
por vazamentos e consumo efetivo ao paciente) foi reduzi-
doem 95%, passando de 514.500 litros para 24.500 litros
por més no periodo de janeiro de 2023 a margo de 2024.

A economia financeira com o custo do N,O foi de R$ 306.321
por ano e a reducédo da emissao de gases de efeito estufa
na ordem de 4.114 tCO,e no mesmo periodo.
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Como proximos passos, o projeto sera ampliado para Indicadores mapeados
outras unidades hospitalares da organizagéo.

Reducéo do consumo de oxido nitroso e da emissao de

Gases do Efeito Estufa e economia com aquisicdo do gas.

Rede de dxido nitroso desativada em margo/2024

Cilindro de ¢xido nitroso acoplado ao carrinho de anestesia garantindo a

disponibilizag&o do gas mediante solicitagdo do médico
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ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

Modernizacio da Central de Ar-Condicionado (CAG)

Dados mensurados no periodo:
10/01/2024 - Maio/2024

Introducao

O Einstein possui uma trajetéria de sustentabilidade com
diversas iniciativas e projetos associados a eficiéncia
energética. Em 2023, o consumo da organizacao foi de
406,7 mil GJ de energia, um valor 22% maior do que em
2022. O aumento € resultado do crescimento das opera-
cdes e novas unidades hospitalares, e da intensificagdo de
uso de ferramentas e tecnologias que consomem energia
elétrica. Diante desse cenario - e para buscar uma ope-
ragcdo com menos impactos ambientais - foi identificada
uma oportunidade com um projeto de modernizacao
dainfraestrutura para eliminar o consumo de agua na
Central de Ar-Condicionado da unidade hospitalar do

Morumbi sem que as operagdes fossem paralisadas.

Desenvolvimento

O projeto Modernizacdo da Central de Ar-Condicionado

apresentou as seguintes etapas:

- Utilizacao de tecnologias como scanner 3D para mapear

a area e identificar qual a melhor escolha de equipamentos;

« Emprego de uma matriz de escolha, com o objetivo de
equilibrar as necessidades do projeto, considerando tam-
bém o tempo para execugdo e 0s custos;

« Substituicdo do sistema antigo, que utilizava torres de res-

friamento com agua, por trocadores a ar (air colled chiller);

- Além disso, para sanar o maior consumo de energia que

0 novo sistema demanda, optou-se por uma solugcdo com
tecnologia de alta eficiéncia energética (50% parafuso

inverter e 50% mancal magnético).

Conclusao

Ja em fevereiro de 2024, o projeto de modernizacdo da
infraestrutura do Einstein permitiu que o hospital elimi-
nasse o consumo de dgua em sua Central de Ar-Condi-

cionado da unidade hospitalar do Morumbi.

Houve um impacto na economia de dgua de 72.000 m3/
ano. Com isso, evitou-se o consumo de 2.000 MWh por
ano, correspondendo a uma reducdo de energia elétri-
ca de 13%. Somado a isso, também houve a reducado da

emissdo de carbono em 13% ao ano.

Tais iniciativas colaboraram com uma economia anual da
ordem de R$ 2,5 milhdes, reforcando o compromisso da
organizagao com a busca da sustentabilidade ambiental
e financeira.

Indicadores mapeados

Foram considerados consumo de energia elétrica, redu-
cdo da emisséo de Gases de Efeito Estufa, reducado do

consumo de agua e reducao de custos.
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Central de Agua Gelada (CAG) no Complexo Hospitalar - Unidade Morumbi. Antes do projeto

Central de Agua Gelada (CAG) no Complexo Hospitalar - Unidade Morumbi. Depois da conclusé&o do projeto
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Hospital b
SANTA IZABEL | santocoesn

Hospital Santa Izabel em busca do zero liquido de emissodes:
primeiros resultados alcancados no Race to Zero

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

Atualmente, o setor salde é responsavel por 4,4% das
emissdes globais de Gases de Efeito Estufa - GEE (Arup,
2019). Neste contexto, os hospitais, como um dos prin-
cipais prestadores de servicos no setor, devem agir de for-
ma preventiva, para além da infraestrutura, assegurando a

mitigacao das suas emissdes de GEE.

Como a neutralizag&o de carbono é uma questdo de ex-
trema importéancia para a conservacao do meio ambiente
e a valorizacdo das condi¢cées humanas, o Hospital Santa
Izabel (HSI) aderiu ao compromisso Race to Zero - RtZ,
vinculado a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), com
metas internacionais para reducéo das emissdes e com-

bate as mudancas climaticas.

O principal objetivo deste projeto é reduzir os impactos
ambientais negativos associados a energia proveniente
de combustiveis fosseis, consumo excessivo de eletrici-

dade e gases medicinais.

Desenvolvimento

O projeto foi dividido em trés etapas principais: usinas
fotovoltaicas; setorizacéo de gases medicinais; e sistema
de refrigeracéao. Este foi um programa multidisciplinar,
desenvolvido pelas equipes de sustentabilidade ambien-
tal, engenharia e manutencao. Em resumo, foi realizada

a substituicdo do sistema VRF por equipamentos de

refrigeracéo inverter (splits) em um dos blocos do HS,

foram instalados 500 painéis fotovoltaicos para geracéo
de energia com foco em duas unidades satélites do hospi-
tal e realizada a setorizacdo do consumo de éxido nitroso

(N,O) nas unidades hospitalares.

Para este projeto, foram registrados dados historicos de
consumo de oxido nitroso, energia elétrica e gases refrige-
rantes, através de medicdes mensais, permitindo a andlise do
progresso apos a implementacdo das acdes. Com base no
sistema de medicao, as reducdes de emissdes foram calcula-

das utilizando a metodologia de célculo do GHG Protocol.

Conclusao

A usina fotovoltaica, instalada em outubro de 2023, con-
tribui para uma economia anual de R$ 180.000. Através
da migragéo da distribuic&o centralizada de N,O para as
centrais setorizadas instaladas nas unidades consumido-
res (eliminando perdas na rede), obteve-se uma redugéo
de 88% na utilizacdo de éxido nitroso, representando uma

reducado de 18% nas emissdes totais de GEE do Escopo 1.

A substituicdo do sistema VRF reduziu em 82% a utiliza-
cdo de cilindros refrigerantes de gas R-410, representan-

do em uma redugéo anual de 3.048 tCO,e.

O conjunto dessas a¢des resultou na reducao de 3.556
toneladas de CO,e por ano, reduzindo significativamente
as emissdes totais dentro do Escopo 1,2 e 3.
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Os resultados obtidos até o momento destacam a efi- variagdes em curtos espacos de tempo, garantindo a
cécia das estratégias adotadas, evidenciando o poten- curva decrescente de emissoes.
cial das instituicdes de saude em contribuir significa-

, L . L - Consumo mensal de cilindros de gas R-410 utilizados
tivamente para a mitigagcdo das mudancas climaticas,

, , ) (cilindros R-410/més). Foi necessario estabelecer um flu-
trazendo economia de recursos naturais, mas também

) ) X0 interno de monitoramento de utilizacéo dos cilindros,
de recursos financeiros.

associando o local de uso e a quantidade utilizada.
- Consumo mensal de cilindros de ¢xido nitroso utili-
. zados (cilindros N,O/més). Foi necessario monitorar o
Indicadores mapeados ( L0/més)
consumo de cilindros de N,O nas unidades internas a fim
As principais métricas utilizadas se baseiam em indicado- de comparar os valores anteriormente consumidos pelo

res ambientais (KPI's), conforme tépicos abaixo: reservatorio central de distribuicao.

- Emissbes mensais de Gases de Efeito Estufa (tCO,e/ Essas métricas apoiaram o monitoramento continuo das
més). E de suma importancia a realizacdo do monitora- emissdes de GEE do Hospital Santa Izabel, utilizando a

mento mensal das emissdes de GEE a fim de avaliar as metodologia do GHG Protocol para quantificacao.

Painel de Emissoes Painel de Emissodes
de GEE : l Gerais de GEE

HOSPITAL SANTA IZABEL i HOSPITAL SANTA IZABEL

EMISSOES DE GEE ATRAVES DO GAS R-410 EMISSOES DO ESCOPO 1, 2, 3

ton CO2E
[l ton CO2E (2024) B

4,382 ton
450 ton

308 ton 3,157 ton
2,944 ton

2,297 ton

71 ton

Momento em que foi realizada a

substituicdo do sistema VRF (vazamentos

nas redes) por equipamentos inverter.
Emissdo acumulada de jan a jun de 2024 acima
da média mensal de 2023, devido a elevagao
dos primeiros trés meses do ano. No entanto, a
partir de abril houve uma reducéo significativa
das emissdes, decorrente da substituicdo do
sistema VRF de refrigeragao.

-827% -3.048 TON

reducdo de GEE entre a reducdo de 3.048 toneladas de GEE por
média de jan-mar e abr-jun ano

SANTA IZABEL SANTA IZABEL

Gréficos relacionados as emissées de GEE
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Hospital b
SANTA IZABEL | santocoesn

A implantacao de um sistema integrado de gestao de aguas em
hospital de grande porte e alta complexidade

Dados mensurados no periodo:
01/06/2024 - Em andamento

Introducao

O uso racional e eficiente da agua tem um impacto signifi-
cativo na preservacao desse recurso natural, evitando
perdas e desperdicio. Medir, comparar, analisar e com-
partilhar dados s&o técnicas essenciais para identificar
oportunidades de melhorias operacionais e de processos,
além de promover melhores praticas na gestdo hidrica
(Negri, 20006). As unidades de satde de grande porte
representam uma parcela consideravel do consumo de
agua nos centros urbanos, devido as atividades realizadas
em seus diversos setores, como a Central de Material
Esterilizado (CME), Lavanderia, Unidades de Internacéo,

Nutricdo e Unidades de Tratamento Intensivo.

O principal objetivo deste projeto é reduzir o consumo de
agua nas principais unidades consumidoras do Hospital

Santa Izabel (HSI) por meio do uso de tecnologia.

Desenvolvimento

O projeto foi dividido em quatro etapas principais: mape-
amento das redes hidraulicas, setorizacdo das unidades
de consumo, instalacdo de medidores (hidrometros) e
monitoramento do consumo via telemetria. Inicialmente,
para identificar as unidades de abastecimento, foi reali-
zado o mapeamento do circuito hidraulico. Em seguida, a
setorizacdo do consumo foi feita por meio da instalagéo
de hidrémetros telemetrizados, que permitem a medicéo
em tempo real dos volumes consumidos por cada unida-

de (UTls, Nutricdo, Enfermarias etc.). Posteriormente, ini-

ciou-se o monitoramento em tempo real dessas unidades,
garantindo a melhoria da qualidade dos dados (vazdo em
litros/minuto) e, consequentemente, a reducéo de perdas

com vazamentos e processos ineficientes.

Para este projeto, foram instalados 17 medidores teleme-
trizados em pontos estratégicos das redes de abasteci-
mento do Hospital Santa Izabel, entre meados de 2023 e
inicio de 2024.

Conclusao

Os hidrémetros telemetrizados contribuem para a melho-
ria da qualidade das informacdes fornecidas no sistema
(web e app), por meio de graficos atualizados em tempo
real, permitindo maior assertividade nos processos de
tomada de decisdo, especialmente na identificacdo de
vazamentos nas unidades de maior consumo. Com o mo-
nitoramento dos dados, aliado & organizacéo operacional
da equipe de hidraulica, foi possivel alcancar uma econo-
mia mensal de 1.650 m?®, representando uma reducdo de
19,8% no consumo global de d4gua do HSI. Essa economia

gerou um saving medio anual de R$ 495.000.

Os resultados obtidos até o momento destacam a impor-
tancia de implantar um sistema integrado de gestédo de

agua, alinhando tecnologia, operacdo e dados a preserva-
¢do de recurso hidrico em hospitais de grande porte e alta

complexidade.
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Indicadores mapeados

As principais meétricas utilizadas se baseiam em indicado-

res-chave, conforme topicos abaixo:
« Consumo total de dgua (m3/més);
« Consumo de égua por paciente dia (m3/paciente.dia);

- Percentual de 4gua mapeada (%). E de suma importan-
cia quantificar o percentual de dgua mapeada, a fim de
identificar possiveis perdas nas redes de abastecimento;

+ Percentual de ordens de servigo (OS) cumpridas ligadas
& correcdo de perdas (%). E necesséario acompanhar de
perto o cumprimento das solicitacdes de correcdes de
vazamentos, garantindo maior celeridade no processo, e

consequentemente, reduzindo perdas.

Essas métricas apoiam toda operacéo do sistema inte-

grado de gestdo de aguas do Hospital Santa Izabel.

Painel do'Consumo
Total de Agua

HOSPITAL SANTA IZABEL

MEDIA MENSAL DO CONSUMO DE AGUA
o~

W’

3
8300 m 7700 m?

9500 m3

8.850 m?

6.650 m*
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HOSPITAL
PORTUGUES

Autoclavagem como forma de tratamento sustentavel dos
residuos de servicos de salude

Dados mensurados no periodo:
12/06/2023 - Em andamento

Introducao

Os residuos de saude grupo A (biolégicos) contém
carga de microorganismo que precisam de tratamento
adequado e seguro antes da destinacao final. Diversas
instituicdes de saude realizam o tratamento externo
dos seus residuos de saude, gerando custo para a
instituicdo e tendo que confiar em empresas parceiras
para garantir o tratamento seguro. Com este projeto, o
hospital tem como objetivos: proporcionar segregacado
adequada dos residuos gerados através da educacao
ambiental, reduzir os custos com tratamento externo
dos residuos de saude, garantir o tratamento seguro e
adequado para os residuos biolégicos, aléem de contri-
buir para reducdo da emissao de poluentes atmosféri-

cos ocasionados por incineradores.

Desenvolvimento

Instalamos uma autoclave modelo horizontal para tra-
tamento interno mediante licenca ambiental concedida
e vigente. Apos tratamento, os residuos sédo desca-
racterizados e com destinacgdo para aterro sanitario,
classificados como classe II-A ndo inertes, sem risco de
contaminacdo ambiental. Para instalacdo da autoclave
foi necessaria a participagéo de uma equipe multipro-
fissional formada pela Comissdo da Gestdo Ambiental.
Também foi preciso: atender os critérios que sdo esta-
belecidos pelas normas de arquitetura; definir a estru-
tura do setor; adquirir o equipamento (alto investimen-

to); liberacdo dos orgdos competentes para concessao

dalicenca de operacado e colocar em funcionamento;
contratar equipe especializada, sendo necessario reali-
zar e acompanhar os cursos de treinamento. O hospital
teve como desafio também a aceitacdo das empresas
parceiras que deixaram de receber essa demanda, pois

passou a ser tratada pela instituicdo.

Conclusao

Em termos sociais: foram empregados operadores de
maquina para manuseio qualificado do equipamento e
foi feita a reestruturacdo do time com capacitagéo para

atender os requisitos de seguranca.

Do ponto de vista ambiental: foi criado um tratamento
alternativo para evitar a incineracéo que impacta direta-

mente nas mudancas climaticas.

E, em relacdo aos aspectos econdmicos: houve uma
economia no processo de 50%. Os calculos feitos foram
baseados em orcamentos de manutencdo preventiva,
sacos para acondicionamento e papel kraft, consumo de
energia e dgua, e méo de obra para operacdo. Atualmen-
te, para tratamento dos residuos bioldgicos, sdo utilizados
dois equipamentos: a autoclave para descontaminacado

e triturador para descaracterizacéo. O hospital esta
buscando como melhorias futuras a substituicdo desses
equipamentos por um unico maaquinario que realize os

dois processos, com tecnologia mais avancada. Estd em

ESG NOS HOSPITAIS ANAHP 2024: O IMPACTO DAS EMERGENCIAS CLIMATICAS NA SAUDE




INOVACAO E TECNOLOGIA

analise para ser pioneiro também com esse equipamento

no Norte/Nordeste do pafs.

Indicadores mapeados

A adequacdo da segregacdo ambiental é realizada
através de check-list aplicado pelos técnicos ambien-
tais durante as visitas nas areas, gerando indicadores

de segregacdo de residuos.

Os volumes de residuos solidos gerados séo monitorados
a partir de indicadores internos baseados na pesagem de

cada coleta de residuo.

Foram realizados relatorios de comparacao entre os
valores pagos para tratamento e destinacdo dos residuos
biologicos antes da implantacdo e apds a implantacdo, o

que gerou reducdo de 50%.

Anualmente é enviado para laboratdrio uma amostra dos
residuos que tratamos para anélise microbiologica.

Autoclave de residuos de saude
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Clinica Sao Vicente, Hospital Barra D'Or, Hospital Cardio Pulmonar, Hospital Copa
D’'Or, Hospital Copa Star, Hospital DF Star, Hospital Esperanca Olinda, Hospital
Esperanca Recife, Hospital Oeste D'Or, Hospital Quinta D'Or, Hospital Rios D'Or,
Hospital Santa Luzia, Hospital Sao Lucas, Hospital Sao Luiz - Unidade Analia Fran-
co, Hospital Sao Luiz - Unidade Itaim, Hospital Sao Marcos, Hospital Sao Rafael,
Perinatal Barra e UDI Hospital

Padronizacao de cortinas descartaveis com menor geracédo de residuo plastico

Hospital BP

Reducado de emissbes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Hospital Edmundo Vasconcelos

Integracdo hospitalar ao mercado livre de energia elétrica

Hospital Edmundo Vasconcelos

Projeto abrigo de residuos comuns (contéiner - residuos do grupo D)

Hospital Edmundo Vasconcelos

Utilizacdo de rejeito do sistema de agua de osmose reversa do tratamento de hemodi-
alise parairrigacao do paisagismo, jardins e lavagens de carrinhos de utilidades

Hospital Geral Dr. Beda

Impresséo sob demanda de exames radioldgicos

Hospital Mae de Deus

Reabertura sustentavel: a gestdo ambiental na recuperacdo do hospital apods as en-
chentes no Rio Grande do Sul

Hospital Mater Dei Betim-Contagem

Area de Preservacdo Permanente e areas verdes

Hospital Mater Dei Betim-Contagem

Instalacdo de placas solares
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Hospital Mater Dei Betim-Contagem, Hospital Mater Dei Contorno, Hospital Mater
Dei Santa Clara, Hospital Mater Dei Santa Genoveva e Hospital Mater Dei Santo
Agostinho

Mercado livre de energia

Hospital Mater Dei Betim-Contagem, Hospital Mater Dei Contorno, Hospital Mater
Dei Santa Clara, Hospital Mater Dei Santa Genoveva e Hospital Mater Dei Santo
Agostinho

Inventario de emissdes de GEE e plano de descarbonizacéo

Hospital Mater Dei Betim-Contagem, Hospital Mater Dei Contorno, Hospital Mater
Dei Santa Clara, Hospital Mater Dei Santa Genoveva e Hospital Mater Dei Santo
Agostinho

Adesdo ao Pacto Global da ONU

Hospital Samaritano Paulista

Eliminacédo do uso de 6xido nitroso

Hospital Santa Rita

Farmacia digital: elaboracéo de painéis de dispensacédo de 2h/2h

Hospital Sao Camilo - Pompeia

Melhoria na segregacao de residuos nas unidades de internacéo

Hospital Sao Marcelino Champagnat

Adocado da compostagem para o tratamento de residuos dos hospitais

Hospital Sao Marcelino Champagnat
Reciclagem de esponjas de cozinhas

Hospital Tacchini Bento Goncalves

Implementacdo da tecnologia de coprocessamento como alternativa sustentavel para
destinacao de residuos solidos
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Padronizacao de cortinas descartaveis com menor geracao de residuo plastico

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - 01/09/2023

Introducao

Um novo modelo de cortinas descartaveis com fixacdo
por meio de fitas adesivas foi desenvolvido especial-
mente para a Rede D'Or em seis diferentes tamanhos.
Em setembro de 2023 concluimos a padronizacéo do
item em toda companhia, em substituicdo ao mode-

lo utilizado anteriormente com fixac&o por ganchos

plasticos.

O novo modelo apresenta como vantagens: a uni-
formidade na utilizacéo das cortinas a partir de fitas
adesivas ajustéveis, que trazem facilidade na instala-
¢80 e manuseio; a retirada da logo oferecendo uni-
formizacdo, com excecgdo das cortinas utilizadas nos
hospitais Star; a descontinuidade do uso de ganchos
plasticos e consequente reducéo de residuo plastico;

a padronizacdo de tamanhos; a reducéo nos custos
de aquisi¢do do insumo; e, a otimizacdo na gestdo de
contratos, com a reducdo do numero de fornecedores

contratados.

Desenvolvimento

O modelo de cortinas descartaveis foi oferecido para a
Rede D'Or por um fornecedor parceiro, que identificou
a oportunidade de melhoria e desenvolveu a solugéo

pensando na adaptabilidade e necessidades do grupo.
Apds andlise de viabilidade pela drea de compras, as

equipes responsaveis pelas regionais Rede D'Or foram
envolvidas para treinamento e padronizacéo do produ-
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to. Indicadores e métricas foram definidas para acom-
panhamento e monitoramento do sucesso do projeto.

O parceiro em questao foi reconhecido na segunda
edicdo do evento de Melhores Praticas em ESG pro-
movido anualmente pela Rede D'Or para seus forne-
cedores. Ainda, teve a oportunidade de apresentar
para os demais fornecedores Rede D'Or o0 seu case de
sucesso, assim estimulando praticas mais sustenta-
veis na cadeia de fornecimento.

Conclusao
Beneficios obtidos com a implementacéo do projeto:

« Remocao do uso de ganchos, evitando o descarte em
meédia de 800 kg mensais de material plastico;

» Reducao de 17% no preco médio das cortinas;

« Reducéo na base de fornecedores de 4 para 1.

Indicadores mapeados

- Reducao de custo médio das cortinas;
« Kg/més de residuos plasticos gerados na unidade;

- Padronizac&do dos tamanhos, reduzindo assim de 39
para 6 SKUs;

- 7 treinamentos (1 por regional) necessarios para
padronizagao;

« NUumero de fornecedores na base.
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Hospital

Reducao de emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

A iniciativa de reducdo de emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) ¢ realizada para mitigar os impactos das
mudancas climaticas e promover praticas sustentdveis.
Motivada pela necessidade de agir para combater as
mudangas climaticas, a iniciativa inclui a utilizag&o de
energia 100% limpa e renovavel, certificada (I-RECs).
Além disso, iniciamos um diagndstico detalhado do
inventario de emissdes para mapear escopos e identi-
ficar oportunidades de melhoria. O desafio maior deste
projeto era integrar essas praticas na operacdo hospi-
talar diaria de forma eficaz.

Desenvolvimento

O projeto comecou com a implementacéo de energia
100% renovavel e a adesdo ao Programa Brasileiro GHG
Protocol, em junho de 2023. Monitoramos mensalmente
as emissdes do Escopo 1, 2 e 3, contemplando o consumo
de energia, gés natural e outros insumos, além da utiliza-
¢do de indicadores especificos baseados em faturas de
energia e dados operacionais. Um diagndstico abrangen-
te foi realizado para mapear o Escopo 3 e identificar opor-
tunidades de mitigacédo de emissdes. Adotamos praticas
de economia circular, incluindo o upcycling, reaproveitan-
do materiais como colchdes e implementando logistica
reversa para certos materiais hospitalares. Também esta-
belecemos parcerias estratégicas para melhorar a efici-
éncia energética e reduzir custos operacionais, incluindo a

aquisicdo de uma nova caldeira mais eficiente.

Conclusao

A utilizagdo de energia renovavel reduziu nossa pegada
de carbono, enquanto as praticas de economia circular e
logistica reversa diminuiram o volume de residuos gera-
dos. A aquisicdo da nova caldeira melhorou a eficiéncia
energeética e reduziu custos. As dificuldades incluiram

a integragdo de novos fornecedores, por exemplo. Em
relacdo a redugdo das emissdes, na Unidade Mirante,

as emissGes combinadas de Escopo 1e 2 foram reduzi-
das para 872,10 toneladas de CO,e, representando uma

reducdo percentual de aproximadamente 81%.

Na Unidade Paulista, as emissées combinadas de Es-
copo 1e 2 foram reduzidas para 6.427,81toneladas de

CO,e, com uma redugéo percentual de cerca de 28%.

Os proximos passos envolvem finalizar o diagndéstico
detalhado das emissdes, aumentar o uso de tecnolo-
gias sustentaveis além da adesdo a campanha Race
to Zero, nos comprometendo a reduzir em 50% as
emissoes de gases de efeito estufa até 2030 e zerar as

emissdes da organizacédo ate 2050.

Indicadores mapeados

Monitoramos mensalmente o inventario de Gases

de Efeito Estufa, consumo de dgua, energia, gases e
combustivel, além dos residuos gerados, separados por
tipologia. Utilizamos indicadores especificos baseados

em faturas de energia e dados operacionais. A efici-
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éncia dos processos ¢ avaliada através da economia
circular e logistica reversa, com métricas que incluem o
reaproveitamento de materiais e a reduc¢éo do volume
de residuos. O desempenho ambiental € também medi-
do pelo progresso no indice de sustentabilidade e pelas

homologacdes de fornecedores sustentaveis.

Outras informacodes

As préticas de economia circular e logistica reversa

sdo centrais para nossas iniciativas de sustentabilida-

Wil Co

g"ﬁ;\"% Pacto Global g Hospitais

\ 4 Rede Brasil

de, demonstrando nosso compromisso com a des-
carbonizacado e reducdo de residuos. A nova caldeira
adquirida, por exemplo, traréd beneficios operacionais
e financeiros, alinhados com nossa estratégia de sus-

tentabilidade e eficiéncia energética.

Esses esforgcos estdo alinhados com os compromissos
aderidos pela BP, como o Desafio a Saude pelo Clima
do Projeto Hospitais Saudaveis (PHS) e o Pacto Global
da ONU, e destacando seu papel na promoc¢éo de pra-
ticas sustentaveis no setor de saude.

Saudaveis
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HOSPITAL

edmundo

vasconcelos

Integracao hospitalar ao mercado livre de energia elétrica

Dados mensurados no periodo:
08/10/2023 - Em andamento

Introducao

Conforme praticas do mercado hospitalar, o hospital
buscou novas solugdes de fornecimento de migragéo
para energia elétrica livre do mercado, com empresas
diferenciadas com préticas sustentéveis e que aten-
dem os requisitos da ONU, com os Objetivos do Desen-
volvimento Sustentével (ODS). As empresas buscadas
tém certificados internacionais de producgéo e geracéo
de energia solar e edlica em todo o processo elétrico de
distribuicdo em média tensdo, com solidez de mercado,
atuacao global, expertise e confianga de seus servicos.
Isso resultou em negociagdes estratégicas e economia
de custos, em médio e longo prazos, de até 30% du-
rante o periodo do contrato firmado, e principalmente
utilizando uma energia 100% limpa e renovavel, princi-
pal desafio do hospital.

Desenvolvimento

Os estudos preliminares e realizacdo de benchmarking em
instituicdes hospitalares foram determinantes para elabo-

rac&o do projeto, sendo definidas as seguintes etapas:
- Visitas e reunides técnicas de viabilidade;
» Analises financeiras e contratuais;

« Concorréncias ao mercado com definicdes de escopo
proposto;

« ValidagBes com a diretoria;

- Adequac8es do sistema de medi¢cSes da concessiona-
ria elétrica;

- Gestdo das contas de consumo e operagdes de mis-

sdes criticas.

Conclusao

Os resultados foram conforme o esperado, com dimi-
nuicdo com os custos de energia elétrica e contribuicdo
significativa de consumo de energia elétrica de fontes
naturais renovaveis. Além disso, ndo houve impacto na
infraestrutura hospitalar para realizacéo da migracao
do mercado de energia cativo da concessionéria para

o mercado livre de energia elétrica, resultando em até

30% das reducdes de custos de energia elétrica.

Indicadores mapeados

Foram utilizados dados estatisticos para monitorar e
validar o projeto, conforme contas de consumo forneci-
do pela concessionaria, via retorno sobre investimento
(ROI) ou outros indicadores financeiros relevantes.
Também foram monitorados o numero de reunides
técnicas realizadas, workshops ou visitas realizadas;

e o numero de stakeholders envolvidos (governanca,
equipe técnica e financeira).
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HOSPITAL

edmundo

vasconcelos

Projeto abrigo de residuos comuns (contéiner - residuos do grupo D)

Dados mensurados no periodo:
01/11/2023 - Em andamento

Introducao

Em busca de um futuro mais sustentével, o Hospital
Edmundo Vasconcelos deu um importante passo em
2023 ao iniciar um projeto de adequacéo de 10 conté-
ineres de 1.000 litros para residuos do grupo D, moti-
vados a ampliar ainda mais os requisitos ndo obriga-
torios, entretanto ja existentes nas exigéncias da RDC
222/2018 para os residuos do grupo A (infectantes).

Essa acédo visa a minimizar os impactos ambientais,
otimizar o armazenamento temporario de residuos,
facilitando a coleta mecanizada, promovendo a integri-
dade fisica dos colaboradores, reduzindo os riscos de
acidentes incluindo os ergondmicos, e promovendo a

seguranga de todos.

Desenvolvimento

A implementac¢do do projeto envolveu uma analise
detalhada das necessidades da empresa, a aquisicdo
de contéineres adequados e a realizacdo de ajustes no
abrigo externo para garantir a seguranca e a higiene do
processo. Além disso, foram realizados treinamentos
com os colaboradores para que compreendessem a
importancia da nova sistematica e colaborassem ativa-

mente na sua implementacéo.

Conclusao

150 kg

Indicadores mapeados

Foram envolvidos 10 colaboradores da coleta interna e

externa.

O melhor acondicionamento dos residuos otimiza a eficiéncia
do processo de armazenamento e contribuindo para a susten-
tabilidade ambiental
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HOSPITAL

edmundo

vasconcelos

Dados mensurados no periodo:
01/11/2023 - Em andamento

Introducao

Conforme estudos de praticas sustentaveis, a instituicao
buscou novas solucdes de ESG, com a implantagdo de
um sistema hidrico para utilizagéo de agua de osmose
reversa do tratamento de hemodialise para irrigacdo do
paisagismo e jardim do hospital e lavagens de carrinhos
de utilidades, resultando em uma economia de custos em
curto prazo e utilizando uma pratica sustentavel e cons-

ciente de dgua potavel, principal desafio do hospital.

Desenvolvimento

Os estudos preliminares, historicos de crises hidricas
em nossa regiao e realizacédo de estudos técnicos fo-
ram determinantes para elaboracdo do projeto, sendo
definidas as seguintes etapas:

- Visitas e reunides técnicas de viabilidade;
» Analises financeiras e contratuais;

« Concorréncias ao mercado com definicdes de escopo
proposto;

+ ValidagBes com a diretoria;

- Adequacgdes do sistema de tratamento hidrico de

osmose reversa;
» Treinamentos aos usuarios de facilities;

- Gestéo das contas de consumo de agua.

Conclusao

Os resultados foram conforme o esperado, com dimi-
nuicdo com os custos de consumo de dgua e contribui-
¢do significativa para conscientizacéo do uso adequado
de dgua, resultando em uma economia de até 18 litros
por minuto captado e armazenado em caixa de dgua

especifica, conforme esquema apresentado na figura.

Indicadores mapeados

Foram utilizados dados estatisticos para monitorar e
validar o projeto, conforme contas de consumo forneci-
do pela concessionaria, via retorno sobre investimento
(ROI) ou outros indicadores financeiros relevantes.
Além disso, foram monitorados também o numero de
reunides técnicas realizadas, workshops ou visitas rea-
lizadas; e 0 numero de stakeholders envolvidos (gover-
nanca, equipe técnica, engenheiro quimico, engenheiro
agrénomo, SCIH, SESMT e financeira).
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HOSPITAL GERAL

DR. BEDA

Impressao sob demanda de exames radiolégicos

Dados mensurados no periodo:
14/05/2024 - Em andamento

Introducao

Visando a reducédo de custos, otimizacao de espaco
fisico e reducdo do descarte de papéis e pastas, foi
implantado o processo de impresséo de exames sob
demanda.

Inicialmente foi estudada uma forma de imprimir os
exames de raio-x em papel e ndo em filme radiologico,
como era feito. Com isso, foi possivel diminuir conside-
ravelmente o custo de impressao de exame. Visto que
o filme além de ter um alto custo, ainda representa um
tempo de decomposicdo estimado em 100 anos.

A partir de 14 de maio de 2024, iniciamos a adequacgéo
ao sistema para imprimir os exames de acordo com a
demanda de entrega. O projeto piloto foi a ressonéancia
magneética e, posteriormente, a tomografia computa-
dorizada, raios-x e, neste momento, a implantacéo esta

sendo feita no servico de ultrassom.

Em uma breve andlise, podemos constatar uma redu-
cdo de 20% do numero de impressdo de imagens em

uma das 3 unidades do servigo de radiologia.

Desenvolvimento

O projeto foi elaborado em parceria com uma empresa
de gestdo de processos médicos. Este trabalho envol-
veu toda equipe de tecnologia da informacéao, técnicos
de radiologia, geréncia administrativa e coordenacé&o
meédica. Inicialmente houve uma reunido de diagnos-
tico; mapeamento de todas as entradas e layout das
impressdes; readequacgdo da estrutura e equipamentos
para atendimento; e treinamento das equipes técnica e
de atendimento.

Conclusao

Ainda estamos levantando numeros globais do servico,
mas a medicédo feita no primeiro més em uma das uni-
dades revelou que apenas 80% dos exames ndo eram

entregues, e consequentemente seriam descartados.

Indicadores mapeados

Numero de impressoées realizadas no periodo.

ESG NOS HOSPITAIS ANAHP 2024: O IMPACTO DAS EMERGENCIAS CLIMATICAS NA SAUDE




PRATICAS SUSTENTAVEIS

HOSPITAL
MAE DE DEUS

Reabertura sustentavel: a gestao ambiental na recuperacao
do hospital apdés as enchentes no Rio Grande do Sul

Dados mensurados no periodo:
16/05/2024 - 01/07/2024

Introducao

Em maio de 2024, o Hospital M&e de Deus, uma insti-
tuigcdo de referéncia em salide no Rio Grande do Sul,
enfrentou um dos maiores desafios de sua historia: uma
enchente sem precedentes que afetou a unidade. O
impacto deixou o hospital ndo apenas com a infraestru-
tura comprometida (instalacdes do subsolo), mas tam-
bém com a urgéncia de retomar suas atividades essen-
ciais para a comunidade. A recuperagéo néo foi apenas
uma questéo de reconstruir paredes e sistemas; foi um
exercicio profundo de resiliéncia e persisténcia, bem
como o compromisso com a sustentabilidade, com a
seguranca das pessoas e profissionais envolvidos na
retomada, além do respeito com a comunidade que
utiliza os servicos prestados pela unidade. Este case
destaca a importancia de uma abordagem integrada
que combina a protecdo ambiental e das pessoas. A re-
abertura do Hospital Mae de Deus serve como um mo-
delo de boas praticas na gestéo de crises, sublinhando

0 compromisso com a saude e o meio ambiente.

Desenvolvimento

O desenvolvimento do projeto para a recuperacéo do
Hospital Mée de Deus apos as enchentes foi um proces-
so complexo e detalhado, que envolveu vérias etapas
criticas para garantir a retomada segura e sustentavel
das operacdes. A abordagem adotada focou em 5 areas
principais: a retirada de dgua e limpeza do subsolo; a
avaliacdo de riscos das dreas; a avaliacdo e gestdo dos

bens/ativos danificados pelo alagamento; a contratagdo
de fornecedores ambientais para a destinacéo adequa-
da; e a manutencédo do controle de pragas.

Conclusao

A recuperacdo do Hospital Made de Deus apos as
enchentes de maio de 2024 demandou um esforgo co-
ordenado e uma abordagem estratégica em multiplas
frentes. O projeto ndo so restaurou a funcionalidade
do hospital, mas também estabeleceu um modelo de

resiliéncia e sustentabilidade em situagdes de crise.

Dentre os principais avangos e beneficios obtidos, po-
dem ser citados o restabelecimento das operacdes, a
adequada gestdo de residuos e efluentes e a seguranga

e protecéo das pessoas.

Em resumo, a recuperacao do Hospital Mae de Deus
foi uma demonstragéo de eficacia na gestéo de crises,
combinando responsabilidade ambiental e seguranca
das pessoas.

Apesar dos desafios enfrentados, o projeto alcangou
resultados significativos e estabeleceu uma base solida
para enfrentar futuros desafios, promovendo praticas
sustentaveis e reforcando a importancia de uma res-
posta coordenada a situacdes de emergéncia.
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Indicadores mapeados

Volume de efluentes tratados com o objetivo de avaliar
quantidade e eficacia do tratamento. O resultado apre-
sentou que, aproximadamente, 2.000 m?® de efluentes

foram tratados por fornecedores especializados, asse-

gurando conformidade com os padrées ambientais.

Volume de residuos destinados, com objetivo de medir a
quantidade de residuos provenientes da desmobilizacdo
e garantir que foram descartados de maneira ambiental-
mente correta. Ao todo foram mais de 1.500 m?® de residuos

gerenciados e destinados conforme as normas ambientais.

Tempo de recuperacdo, visando mensurar a eficiéncia
do processo de recuperacao e a capacidade de retomar
as operagdes rapidamente. O resultado mostrou que

o processo de remogédo de dgua e desmobilizacéo foi
concluido em alguns dias, permitindo a reabertura das
instalac®es de forma agil.

Esses indicadores fornecem uma visdo abrangente
do sucesso da recuperacado do Hospital Mae de Deus
e ajudam a garantir que os objetivos do projeto foram
alcancados de forma eficaz.
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arMaterDel

Hospital Betim-Contagem

Area de Preservacao Permanente e Areas Verdes

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

A Area de Preservacdo Permanente (APP) é uma é&rea
protegida com a funcédo ambiental de preservar os
recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade geoldgica
e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e
flora, proteger o solo e assegurar o bem-estar da po-
pulacdo. O Hospital Mater Dei Betim-Contagem possui
uma APP ao lado de sua area construida.

Desenvolvimento

Além de outras importantes iniciativas de ampliacao de
espaco verde, como um bosque proprio e jardins com
amplas areas verdes, o Hospital Mater Dei Betim-Con-
tagem possui uma area de preservacdo permanente.
Ela possui mais de 18 mil m? e esta sendo revitalizada
através do plantio de mudas nativas para preservacgéo
de ecossistemas, protecédo de espécies nativas e pro-

mocao da biodiversidade.

Conclusao

As APPs desempenham papel fundamental na

conservagdo do meio ambiente e na promogé&o da

qualidade de vida. Elas atuam como verdadeiras
barreiras naturais contra a eroséo do solo, evitando
deslizamentos de terra e enchentes, por exemplo.
Além disso, sdo responsaveis por manter a qualidade
e quantidade de agua disponivel, pela conservacao
da biodiversidade além de atuarem como corredo-
res ecologicos, permitindo a circulagdo de animais e
dispersédo de sementes, contribuindo para a manu-

tencdo da diversidade biologica.

Os beneficios da disponibilizacéo de areas verdes e
sustentaveis nas unidades da Rede Mater Dei de Saude
podem ser constatados pela satisfacdo dos pacientes e
familiares que utilizam os espacos, em relacéo ao con-
forto térmico, visual e psiquico, que sédo comprovados
através de diversos relatos e elogios registrados em

pesquisas, e através do SAC das unidades.

Indicadores mapeados

A satisfacéo dos pacientes, através de pesquisa NPS,
bem como a taxa de permanéncia na unidade sdo mo-
nitorados mensalmente com planos de acdes associa-

dos a melhoria de resultados.
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arMaterDel

Hospital Betim-Contagem

Instalacao de placas solares

Dados mensurados no periodo:
01/07/2023 - Em andamento

Introducao

Ainstalacdo de placas solares & muito importante

para contribuir com a reducdo da emisséo de agentes
poluentes e a diminuir as taxas de carbono. Dessa for-
ma, a equipe de engenharia e manutencao do Hospital
Mater Dei Betim-Contagem desenvolveu um projeto
de instalacdo de placas solares para o aquecimento de
agua, com o objetivo de reducdo de consumo de Gas
Liquefeito de Petréleo (GLP) e consequente redugéo de
emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Desenvolvimento

No segundo semestre de 2023, como parte das prati-
cas de consumo consciente adotadas pela Rede Mate
Dei de Saude, o Hospital Mater Dei Betim-Contagem
instalou um sistema de placas solares para o aqueci-
mento de dgua, substituindo o uso de GLP por energia

renovavel.

Conclusao

Em alguns meses, a mudanca pela energia renovavel
reduziu significativamente o consumo de GLP, e a previ-

sd0 & que o0 uso seja totalmente eliminado em breve.

Indicadores mapeados

Realizamos a mensuracado de emissdo de GEE da
unidade para que os resultados sejam devidamente
monitorados. A expectativa é de diminuicdo da emisséo

diante da instalagcdo das placas solares.
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Hospital Contorno

arMaterDel

Hospital Betim-Contagem
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Rede de Saude

Complexo hospitalar
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Rede de Saude

arMaterDei

Hospital Santo Agostinho

Adesao ao Pacto Global da ONU

Dados mensurados no periodo:
01/01/2024 - Em andamento

Introducao

Lancado em 2000, o Pacto Global ¢ uma chamada para
as empresas de todo o mundo alinharem suas opera-
cOes e estratégias aos Dez Principios universais nas
areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente

e Anticorrupcéo e desenvolverem acdes que contri-
buam para o enfrentamento dos desafios da socieda-
de. Quem integra o Pacto Global também assume a
responsabilidade de contribuir para o alcance dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU).

Desenvolvimento

A Rede Mater Dei de Saude deu um passo importante
para reafirmar seu compromisso com a sustentabilida-
de: formalizou sua adesdo ao Pacto Global da ONU, a
maior iniciativa mundial de responsabilidade social em-
presarial que estimula as organizagdes a alinhar suas
estratégias e operacdes a dez principios universais nas
areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente

e anticorrupcédo, além de propiciar oportunidades de
aprendizado com organizacdes alinhadas as melhores
praticas institucionais e estimular acdes que contribu-

am para o enfrentamento dos desafios da sociedade.

A assinatura do Pacto ratifica o engajamento da Rede
Mater Dei em promover um desenvolvimento susten-
tavel que gere resultados ambientais, econémicos e

sociais positivos.

Todos os hospitais da rede fazem parte desta iniciati-
va, incluindo as unidades Betim-Contagem, Contorno,
Santa Clara, Santa Genoveva e Santo Agostinho.

Conclusao

A Rede Mater Dei decidiu dar esse passo tdo importan-
te para reafirmar seu compromisso com pautas priori-

térias, especialmente relacionadas ao meio ambiente.

Indicadores mapeados

Existem indicadores de sustentabilidade especificos da
instituicao, relacionados ao consumo de dgua, energia
e residuos, assim como para a medi¢cdo de emissdo

de Gases de Efeito Estufa (GEE), tendo como base a
pratica de mercado da Associacao Nacional de Hospi-
tais Privados (Anahp), para melhor acompanhamento e
analise dos resultados.

ESG NOS HOSPITAIS ANAHP 2024: O IMPACTO DAS EMERGENCIAS CLIMATICAS NA SAUDE




PRATICAS SUSTENTAVEIS

arMaterDei

Hospital Contorno

arMaterDel

Hospital Betim-Contagem

arMaterDei (&)#Naa

Rede de Saude

Complexo hospitalar

f=MaterDei Caz’apr‘:%a care

Rede de Saude

arMaterDel

Hospital Santo Agostinho

Inventario de emissoes de GEE e Plano de Descarbonizacao

Dados mensurados no periodo:
01/01/2024 - Em andamento

Introducao

A elaboracdo de inventérios de Gases de Efeito Estuda
(GEE) é o primeiro passo para que uma instituicdo possa
contribuir para o combate ao aquecimento global, fend-
meno critico que contribui significativamente para que as
mudancas climaticas acontecam.

A realizacdo do inventdrio de GEE permite que as empresas
atraiam novos investimentos, ou ainda, possam planejar
processos que garantam eficiéncia econémica, energética
ou operacional. Trata-se, portanto, de um instrumento de
gestdo que instituicdes devem utilizar para beneficiar-se de
diversas oportunidades e colaborar para a resolucéo de pro-
blemas na direcédo de uma nova economia de baixo carbono.

Desenvolvimento

Como medida de aprofundamento da Rede Mater Dei
quanto as mudancas climaticas, no primeiro semestre de
2023 foram estabelecidos indicadores especificos para
identificar, mapear e quantificar as fontes de emisséo de
Gases de Efeito Estufa (GEE) nas unidades da Rede Mater
Dei, considerando Escopo1e 2.

Além disso, o inventario de emissdes de 2023 para todas
as unidades da Rede Mater Dei foi realizado e o Plano de
Descarbonizagdo para a unidade Santo Agostinho esta sendo

elaborado como projeto piloto em 2024, alinhado ao Objetivo

de Desenvolvimento Sustentével (ODS) da agenda 2030 da
ONU e a metodologia GHG Protocol, para futura implementa-

¢&o nas demais unidades da Rede Mater Dei de Saude.

Todos os hospitais da rede fazem parte desta iniciativa,
incluindo as unidades Betim-Contagem, Contorno, Santa

Clara, Santa Genoveva e Santo Agostinho.

Conclusao

As emissdes estdo sendo acompanhadas através do indica-
dor pela drea de Engenharia e Manutenc¢ado Corporativa em
todas as unidades da rede, e o plano de descarbonizacdo
esta sendo construido por consultoria especializada - em
breve, sera colocado em pratica, como contribuicao para a
reducado das emissdes de GEE.

Indicadores mapeados

Foram criados indicadores especificos para identificar,
mapear e quantificar as fontes de emissdo de gases de efeito
estufa (GEE) nas unidades da Rede Mater Dei, considerando:
Escopo 1- emissdes diretas de GEE de fontes que pertencem
ou sdo controladas pela empresa; Escopo 2 - emissdes de
GEE relacionadas a eletricidade e outras formas de energia

compradas pela empresa, mas ndo geradas por ela propria.
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Hospital Contorno
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Hospital Betim-Contagem
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Rede de Saude

Complexo hospitalar
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Rede de Saude

arMaterDel

Hospital Santo Agostinho

Mercado Livre de Energia

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

Confirmando o compromisso da Rede Mater Dei de
Saude com a sustentabilidade ambiental, priorizamos
em nossas unidades o consumo de energia obtida

a partir de fontes renovéaveis - aquelas que utilizam
recursos cujas reservas se renovam constantemente,

contribuindo para a reducéo do impacto ambiental.

Dessa forma, 90% das nossas unidades sao participan-
tes do Mercado Livre de Energia, garantindo previsibili-
dade de orcamento, sustentabilidade e uso de energia

renovavel, além de compra e venda de excedentes.

Entre os hospitais da rede que se incluem nesta ini-
ciativa estdo as unidades Betim-Contagem, Contorno,
Santa Clara, Santa Genoveva e Santo Agostinho.

Desenvolvimento

Q0% das unidades da Rede Mater Dei fazem parte

do Mercado Livre de Energia (MLE), estruturado com
regras e procedimentos de comercializacdo e servicos
definidos pela Camara de Comercializagcdo de Energia
Elétrica (CCEE).

As vantagens dessa adesdo sdo a reducdo de custos
em consumo de energia e a possibilidade de consumir
eletricidade sustentavel, obtida a partir de geradores

de fontes renovaveis limpas, certificadas com o I-REC,
um sistema global de certificacao e rastreamento de
atributos ambientais de energia renovavel, que garante
aos consumidores que a energia comprada foi consi-
derada limpa, ou seja, sem emissdes de gases ou que

tenha causado outros danos ao meio ambiente.

Conclusao

As unidades apresentam reducdes no investimento

em energia elétrica, a partir da adeséo ao MLE. Vale
reforcar que os hospitais séo grandes consumidores de
energia e as alternativas para a economia tém um im-
pacto muito relevante na preservacdo do meio ambien-

te, de uma forma geral, para a sociedade.

A proxima unidade da rede a aderir, o Mater Dei Pre-
mium Goiania, passaré a fazer parte ainda em 2024, de
acordo com planejamento da area de Engenharia Cor-
porativa, tornando 100% da rede integrantes do MLE.

Indicadores mapeados

O consumo de energia ¢ mensurado mensalmente em

todas as unidades, através de indicador especifico.
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F Samaritano

Eliminacao do uso de 6xido nitroso

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - 01/08/2023

Introducao

Baseado nos resultados positivos obtidos pelo Hospital
de Transplantes Eurycledes Zerbini, e tendo em vista a
iniciativa da diretoria da unidade em promover agcdes
de sustentabilidade, iniciamos o projeto com a intencéo
de reduzir o consumo de 6xido nitroso, ja que ¢ um dos
maiores agressores das emissdes de GEE em ativida-
des hospitalares. Porém, durante o desenvolvimento do
projeto, notamos que seria possivel eliminar completa-
mente o consumo, visto que so traria melhorias para a
operacéo e recuperacao dos pacientes.

Entdo, desde julho de 2023, ndo ha mais consumo
desse produto no Hospital Samaritano Paulista. Essa
eliminagdo trouxe o beneficio imediato de reducgéo
das emiss@es de GEE e respectivos impactos, além
dos ganhos operacionais, em ndo precisar comprar,
receber e armazenar oxido nitroso - o que também
elimina riscos ocupacionais relacionados ao armaze-

namento e movimentacao dos cilindros.

Desenvolvimento

Iniciamos o projeto realizando uma reunido com a
diretoria, geréncia, equipes de Engenharia Clinica,
Manutencao, Anestesia e Seguranca do Trabalho da
unidade, apresentando a proposta do projeto e seus
beneficios. Rapidamente, a equipe de Engenharia
Clinica iniciou o monitoramento do consumo em duas
maquinas dos centros cirurgicos, escolhidas em fun-
cdo da tecnologia utilizada que proporciona a medi-
¢do direta dos consumos.

Somente no primeiro periodo de medic¢éo ja obtive-
mos uma reducédo significativa, tendo em vista que a
equipe de anestesia foi comunicada dos impactos do
consumo e do projeto que visava reduzi-lo. Saimos de
uma média de 203 litros para 21 litros por maquina,

por semana.

Em meados de junho, a equipe interna de anestesia
decidiu que poderiam trabalhar sem utilizar o ¢xido
nitroso, entdo, a partir de 21/06 ndo houve mais con-
sumo do produto nos centros cirurgicos, e a partir de

25/07 foi eliminado o consumo em todo o hospital.

Conclusao

Esse projeto evitou a emissdo anual de 367 tCO,e.
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Indicadores mapeados

Esse projeto ndo exigiu investimento inicial, sendo
conduzido apenas por conscientizacdo e méo de obra
interna, e resultou em uma economia anual de R$
33.721,38 relacionada a compra de 6xido nitroso que

nédo precisara mais ser feita.

Foram impactadas diretamente as equipes de anes-
tesia, Manutencgado e Seguranca do Trabalho, em que
eliminamos as atividades de compra, recebimento,
armazenamento e gestdo dos riscos ocupacionais

relacionados ao Oxido nitroso.

Outras informacoes

Utilizamos nesse projeto a planilha GHG Protocol
2022 para célculo das emissées de GEE, os dados
financeiros do contrato com a empresa fornecedora,
e o projeto realizado pelo Hospital de Transplantes
Euryclides Zerbini publicado na biblioteca do Projeto
Hospitais Saudaveis (PHS).
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Santa Rita

Mantenedora AFECC

Farmacia digital: elaboracao de painéis de dispensacao de 2h/2h

Dados mensurados no periodo:
01/07/2023 - 01/12/2023

Introducao

Durante a assisténcia a saude podem ocorrer erros
frequentes que levam a eventos adversos no proces-
so. A Organizac&o Mundial de Saude (OMS) anunciou
como prioridade para a seguranca do paciente, a
aplicacdo de medidas a fim de minimizar os erros no
uso de medicamentos.

Considerando o alto volume de prescrigdes impressas
por dia e que o intervalo de dispensacéo de 12h/12h
deixava o processo moroso e mais suscetivel a erros de
dispensacéo, o projeto teve por objetivo tornar a farma-
cia digital sem impresséo de papéis para separacao das
prescrigdes, criar alertas voltados aos medicamentos de
maior potencial de dano e implementar a dispensacao
de medicamentos e materiais pela farméacia em inter-
valos de 2h/2h, visando a reducdo de medicamentos
disponiveis no setor, contribuindo, assim, para maior
seguranca do paciente.

Desenvolvimento

Foi revisto o processo de separacdo das prescricdes de
12h/12h que deixava 0 processo Mmoroso e com maior ris-
co, além de duplicar o niumero de prescricdes impressas,
j& que cada prescricao gerava duas impressdes, sendo
uma por cada turno.

Foram alteradas as parametrizacdes de turno de dispensa-
¢&o no sistema informatizado MV para 2h/2h. Com suporte

da area de Tecnologia da Informacéo, foi criado um painel

para exibir as solicitacdes geradas por cada intervalo, com
as devidas sinalizacdes de gestéo que foram criadas: iden-
tificag&o dos medicamentos de alta vigilancia, eletrolitos
concentrados, medicamentos vesicantes, medicamentos
controlados (Portaria 344/98), medicamentos de alto custo

e medicamentos em posse do paciente.

Com a alteracdo do intervalo para 2h/2h, a quantidade de
itens para cada intervalo reduziu consideravelmente, sen-
do possivel acompanhar as demandas por painel digital,
sem a necessidade de impresséo de nenhuma folha.

Conclusao

Foi possivel observar ganhos para a equipe assistencial:
reducdo do deslocamento até a farmacia, uma vez que
de 2h/2h estéd ocorrendo entrega; redugéo dos medica-
mentos disponiveis nos setores, contribuindo para evitar
erro de preparo/administracéo; e reducao do volume de
devolucéo. Para a equipe da farmécia: maior agilidade
na separacgdo dos itens; reducdo dos atendimentos da
equipe de enfermagem na farmacia; e reducdo nos erros

de dispensacéo.

No quesito sustentabilidade, houve um ganho expressi-
vo na reducdo de consumo de papeéis, saindo da média
diaria de 969 para 67 impressdes, o que corresponde a
menos 55 resmas de papel A4 por més. A reducao do
consumo de papel corresponde a preservacéo de 2,8

eucaliptos mensais.
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Foi possivel alterar a gramatura da sacola de entrega
por ter menos itens, o que também gerou uma economia
financeira. Com o projeto implementado, a economia
projetada anual foi de R$ 84.558,36, que corresponde a

-63,22% do custo orcado para papeis e sacolas no ano.

ATENDIMENTD  PACIENTE

121104

JUSTICA DO TRABALHO

TRT da 17* Regido (ES)

5

Institucional Servigos Noticias

Mensalmente o projeto
salva 2,8 eucaliptos !

It para o contatda | Ir para o meeu | i part & busca | I para o rodapd

Indicadores mapeados

indice de devolucdo de materiais e medicamentos;
Numero de erros de dispensacéo ocorridos; Numero
de eventos relacionados ao preparo/administracdo de
medicamentos; Orcamento de custeio de materiais

administrativos.
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Quantas folhas de papel da pra fazer com uma arvore? Noticias
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28 arvores




Descrigio
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Sustentabilidade

Descrigao

Papel A4 ¢/ 500FL

Papel A4 ¢/ 500FL

Bobina PEDB TR. PIC S2 IMR. 18 X 30 X 0,7

Bobina Sacola Picotada 20 X 30 ¢/ 500un (3mm)

Bobina PEDE TR, PIC $2 IMP: 25 X 45 X 012

Bobina Sacola Picotada 40 X 80 cm (3Imm) - 3Kg

‘Bobina PEDB TR. PIC S2 IMP: 30 X 50 X 0,12

Bobina Sacola Picotada 4; X 80 cm (3mm)

Bobina PEDB TA. PIC $2 IMP. 30 X 50 X 072 (¢/ 280) ! Custo impressio FTH| (Média dia = 67) |

Custo impressio FTA[(Média dia = 969) |

Economia més - 7.046,53
Economia ano - 84.558,36
% Economia * -63,22%
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Melhoria na segregacao de residuos nas unidades de internacao

Dados mensurados no periodo:
05/12/2023 - 19/09/2024

Introducao

A legislacéo brasileira sobre residuos solidos tem, entre
as suas priorizagdes, a reducado de residuos perigosos,
devido ao impacto ambiental e na saude, desde o manu-

seio até o tratamento.

Segundo a Organizagéo Mundial de Saude (OMS)', os resi-
duos perigosos representam de 10% a 25% do total gerado
em servicos de saude, pois a maioria s&o plasticos e orgéa-
nicos. No entanto, muitos profissionais desta drea ainda
tém uma percepcdo equivocada sobre a segregacéo, que
evoluiu lentamente em comparagao a outros setores e, em
2020, a pandemia agravou a situacédo, com residuos sendo
descartados como infectantes por precaugéo.

Antes da implementacdo do projeto, no Hospital Sdo
Camilo, na unidade Pompeia, 43% dos residuos eram
infectantes, chegando a 60% nas unidades de internacéao.
Diante desse cenério, decidiu-se melhorar a segregacao
dos residuos nas unidades de internacdo, visando reduzir
os infectantes e otimizar o descarte.

Desenvolvimento
O projeto seguiu as seguintes etapas:

« Andlise: estrutura da drea, mapeamento de lixeiras e entre-
vistas com funcionérios;

» Melhorias: disponibilizacdo e identificagéo das lixeiras,
treinamentos e monitoramento;

- Identificacdo do problema: residuos na internagéo des-
cartados como infectantes, mas que poderiam ser comuns
(luvas sem fluidos corpdreos, fraldas, restos alimentares)

devido a orientacdes da pandemia;

- Melhoria proposta: apresentada a geréncia, destacan-
do melhores praticas e legislacao para reduzir residuos
perigosos.

- AcOes: cronograma de treinamentos; novas lixeiras para
quartos de isolamento; treinamento e adequacéo (dezem-
bro); troca de lixeiras de infectantes para comuns nos quar-
tos, exceto em isolamento; aumento das lixeiras reciclaveis
no posto de enfermagem; padronizagéo do descarte com

lixeiras comuns, reciclaveis e infectantes nos expurgos.

- Concluséo (fevereiro): equipes treinadas e a equipe de
higiene adaptada. A gestdo ambiental monitora descartes e
disposicado das lixeiras.

Conclusao

A adequacéo de descarte de residuos, embora simples,
provou que agdes pequenas podem gerar resultados
incriveis que fazem a diferenca na redugéo do impacto am-

"WORLD HEALTH ORGANIZATION. Safe Management of Wastes from Health-care Activities. 2nd ed. Geneva: WHO Press, 2014.
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biental. Além disso, essas agdes refletem diretamente nos O gréfico das unidades de internacdo mostra uma trans-
principios de ESG, destacando o compromisso da institui- formagéo impressionante na segregacgéao dos residuos.
c¢do com praticas ambientais responsaveis. Em 2023, os residuos infectantes superavam os residuos

comuns, mas, a partir de dezembro, a geracdo de residuos
Conforme o grafico da unidade Pompeia, em julho de 2023, ) L L
infectantes diminuiu significativamente. Essa iniciativa

os residuos infectantes representavam 41,5% do total, , o
reforca nosso compromisso com as praticas de ESG, par-

tingind icode 49,4% tembro de 2023, d .
atingindo o picode gl Sciemeroce Stperando ticipamos de Grupos de Trabalho, como o da Anahp, que

os residuos comuns. Durante o periodo de agéo, houve uma o .
inspiraram agdes como essas.

reducado acentuada, chegando a 29,2% em junho de 2024.

Unidade Pompeia
Geragdo de Residuos (%)

64,0% 63,2%

51,3%
49,4% ! 47,2% 49,4%47,7%

10,8% 9,9%
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Unidades de Internagdo - Pompeia
Segregacdo de Residuos (%)
202322024
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Percentual de Residuos - Pompeia e Segregacgédo de Residuos Unidade de Internacéo

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). RDC n.° 222, de 28 de marco de 2018. Dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de
servigos de saude. Didrio Oficial da Uniao, Brasilia, 29 mar. 2018.

BRASIL. Lei n.°12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lei n.° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.
Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 3 ago. 2010.

Associa¢do Nacional de Hospitais Privados (ANAHP). Cartilha de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude. 2021.
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Adocao da compostagem para o tratamento de residuos dos hospitais

Dados mensurados no periodo:
01/05/2024 - Em andamento

Introducao

Devido a quantidade expressiva de residuos organicos
gerados pelos hospitais, cerca de 4 toneladas por més, e
tendo como destinacao final o aterro sanitario, foi identifi-
cada a possibilidade de realizar o tratamento e destinagao
desse residuo de forma mais sustentavel e com menor
impacto ambiental. Portanto adotou-se a compostagem, a
qual é realizada por empresa terceira e especializada.

Desenvolvimento

O projeto foi iniciado com a etapa de pesquisa de empresas
para destinacéo, seguida pela sensibilizacdo e conscientiza-
cdo dos colaboradores na segregacdo do residuo organico,
e da posterior troca das lixeiras convencionais por bombo-
nas - a qual dispensa o uso de sacolas plasticas. Também
foi realizado treinamento para o correto manuseio dos

residuos e destinagéo para o receptor.

Conclusao

Segundo a literatura, a vida util ideal de um aterro sanitario
¢ de 10 anos, mas alguns ndo chegam a durar esse tempo.
Quando o aterro esgota sua capacidade, é preciso fecha-lo
e providenciar medidas como o reflorestamento, para dimi-

nuir os impactos ambientais.

Como resultado desta acdo implantada, até o momento
deixamos de enviar 4.000 kg de residuos organicos para

aterro sanitario em apenas 1més de projeto piloto. Econo-

mizamos agua, pois nao ha mais necessidade de limpeza
das lixeiras como era feito anteriormente, e houve a econo-
mia de mais de 600 sacos plasticos por més, pois com as

bombonas nédo & necessario.

Indicadores mapeados

O projeto envolve um custo maior que o atual, de aproxima-
damente R$ 20.000/ano a mais, porém estamos falando
de uma destinac&do mais nobre para o residuo organico.

Em relagdo aos envolvidos, estiveram juntas as equipes da
limpeza e da cozinha, aproximadamente 60 pessoas, e a

realizagdo de 6 horas treinamentos.
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Hospital

SAO MARCELINO
CHAMPAGNAT

GRUPO MARISTA

Reciclagem de esponjas de cozinhas

Dados mensurados no periodo:
15/01/2024 - Em andamento

Introducao

A esponja de lavar louga comum é feita por uma mistura de
plasticos (dentre eles, o poliuretano), que faz com que sua

reciclagem seja muito dificil e pouco vidvel economicamen-
te. Além disso, mesmo quando descartada corretamente, a
esponja de lavar louca pode escapar para o meio ambiente
por meio do vento e da chuva e causar significativos danos.

Observando que a utilizacdo e descarte de esponjas na
pratica operacional € algo consideravel, em torno de 800
unidades que tém como destino final o aterro sanitario, veri-
ficou-se oportunidade de descarte de forma sustentavel. A
partir disto, foi identificada uma empresa especializada em
reciclar esponjas de cozinha e iniciado este envio — que até

0 momento jéd soma 8 kg.

Desenvolvimento

O projeto foi contemplado com as etapas de pesquisa de
empresas para destinacao, além da sensibilizagdo e cons-
cientizacdo dos colaboradores na segregacéo da esponja e

envio pelos correios para a receptora.

Conclusao

Aterros sanitdrios sdo insustentaveis, a sua construcédo
exige grandes extensdes de terras, traz poluicdo ao meio
ambiente, como vazamentos de liquidos e gases, contami-
nacao dos lencdis freaticos e aquiferos, riscos aos animais
selvagens, e o tempo deles ¢ limitado. Esta acdo contribui,
inclusive, com a vida util do aterro, pois como resultado, até
o momento, deixamos de enviar 8 kg de esponjas usadas.

Indicadores mapeados

Este projeto trouxe reducéo do custo com aterro sanitario,
sendo a partir do projeto de zero custo. Em relacdo aos
envolvidos, estiveram juntas as equipes da limpeza e da

cozinha, com realizacao de treinamentos.
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@ Hospital | sento
Tacchini

Goncalves

Implementacao da tecnologia de coprocessamento como alternativa
sustentavel para destinacao de residuos sélidos

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

A geracéo de residuos nas atividades realizadas em ins-
tituicdes hospitalares sdo atualmente uma grande fonte
de preocupacéo, tanto para os érgéos fiscalizadores
quanto para a sociedade de uma forma geral. Quando
ndo descartados corretamente, os riscos de contamina-

cado das pessoas e do meio ambiente sdo iminentes.

O Hospital Tacchini realiza o gerenciamento de todos
os residuos desde sua geracado. Posteriormente, eles
séo classificados, segregados, tratados e corretamen-

te destinados, através de empresas licenciadas.

Em 2023, a instituicdo encontrou uma solucdo para o
descarte dos residuos reciclaveis que néo tinham valor
comercial vidvel e acabavam sendo destinados para
aterro sanitario. Apos uma série de avaliagdes e estu-
dos minuciosos das tecnologias disponiveis, o Tacchini

optou pelo processo de coprocessamento.

Desenvolvimento

A destinacéo para coprocessamento inicia com o pro-
cesso de blendagem, em que os residuos solidos sdo
transformados em combustivel para ser usado como
fonte de energia nos fornos da industria cimenteira.
Este material alternativo, chamado Combustivel Deri-
vado de Residuos (CDR), substitui o coque de petroleo,
que é um combustivel fossil usado nos fornos destas

industrias, reduzindo assim a emiss&o de CO,, um dos

principais Gases de Efeito Estufa (GEE).

Além disso, a destinacdo através do coprocessamento
¢ ambientalmente correta, conforme prevé a Politica
Nacional dos Residuos Solidos (PNRS). Ela garante

a eliminagéao definitiva dos residuos com grandes
ganhos ambientais, pois proporciona a substituicdo de

recursos naturais ndo renovaveis.

No Hospital Tacchini, este processo é realizado em
parceria com a empresa que coleta e destina os resi-
duos reciclaveis. O inicio dos envios foi feito a partir da
definicéo dos procedimentos de acondicionamento e
transporte do material até a blendagem.

Conclusao

Com o envio destes residuos para coprocessamento
foi possivel alcancar resultados significativos dentro
do conceito de economia circular e isso também pos-
sibilitou a reducdo na emissdo de gases que causam
o efeito estufa. O acompanhamento realizado entre
junho de 2023 e junho de 2024, apresentou os seguin-
tes resultados:

- Destinacédo de 17,6 toneladas de residuos para copro-

cessamento;

- Através do uso desta tecnologia de destinacédo e,

considerando o poder calorifico destes residuos envia-
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dos, areducgdo na emisséo de CO, para a atmosfera no
periodo citado foi de cerca de 11 toneladas.

Os resultados mostraram-se positivos e incentivam a
continua busca do Hospital Tacchini pelas melhorias
de processo e do uso cada vez maior desta e de outras
tecnologias que possam minimizar o impacto que as

atividades humanas geram no meio ambiente.

Indicadores mapeados

Com a implementacéo do projeto de coprocessamen-
to, proporcionou-se o impacto positivo para toda a
populacdo do municipio de Bento Gongalves (RS), com

a melhora na qualidade de vida.
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@ Hospital | carlos

Tacchini

Barbosa

Uso de energia fotovoltaica para uma producao sustentavel

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

A partir da sua Politica de Gestdo Ambiental, o Hospital
Tacchini Carlos Barbosa busca promover a sustentabi-
lidade através do aprimoramento das suas atividades e
processos. A intencdo é mitigar ao maximo os impactos
ao meio ambiente e a saude publica. Por isso, o consu-

mo de energia nos processos realizados pela instituicéo

& uma constante fonte de atencéao.

Desenvolvimento

Desde 2012, a unidade de Carlos Barbosa utiliza somente
energia de fontes limpas e renovaveis, adquirida a partir de
Mercado Livre de Energia. A agdo é reconhecida anualmen-

te a partir da certificacéo de uso oferecida pelo fornecedor.

Em 2022, foram iniciados estudos para viabilizar a

instalacdo de uma usina fotovoltaica, que permitiria
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o aprimoramento da eficiéncia energética, a reducéo
da emissédo de CO, e dos custos com o consumo de
energia. Em 2023, foi concluida a instalac&o de 108
placas solares. Cada unidade instalada de 545 Wp tem
a capacidade de gerar 60 kWh, permitindo a geracéo
mensal de 7.000 kWh.

Conclusao

Entre os meses de junho de 2023 e junho de 2024, a
geracdo de energia solar foi de 61.743 kWh, ou seja, neste
periodo 13% da energia consumida pela instituicéo foi
gerada pelas placas solares, representando uma eco-
nomia de R$ 42.984. A utilizacdo da energia fotovoltaica

proporcionou a redugéo na emissdo de 2,3 tCO, para a

T

atmosfera, contribuindo para diminuir os efeitos da crise
climéatica.

Os resultados obtidos mostraram-se satisfatérios
mesmo com o impacto no indice de insolagao, devido
aos eventos climaticos que estdo acontecendo no Rio
Grande do Sul, com longos periodos chuvosos. Com
o investimento em energia fotovoltaica, o Tacchini
garante o compromisso com o meio ambiente e a so-

ciedade, contribuindo para um futuro sustentavel.

Indicadores mapeados

Com a implementacdo da Usina Fotovoltaica, o Hos-
pital Tacchini de Carlos Barbosa, causa um impacto

positivo para toda a comunidade do municipio.
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~® Sabara

. HOSPITAL INFANTIL

Cozinha sustentavel

Dados mensurados no periodo:
05/06/2023 - Em andamento

Introducao

Cuidar do bem-estar das pessoas e do planeta € uma
responsabilidade que levamos a sério e implementa-
mos diversas praticas sustentaveis, como a organi-
zacdo da nossa cozinha, que recentemente recebeu
o selo Green Kitchen. O selo ¢ baseado em critérios
internacionais de medicé&o de eficiéncia na responsa-
bilidade social e ambiental, e avalia elementos como
tratamento de ar, descarte de residuos, uso racional
de energia e dgua, materiais e insumos utilizados na

preparacdo dos pratos.

Nosso desafio foi definir as agdes prioritarias, ain-
daem 2023, para que o projeto ndo fosse algo téo
desafiador e impeditivo. Optamos por realizar estas
implementacdes de forma gradual, pois trata-se de

uma mudanca cultural.

Temos a auséncia de frituras e temperos prontos em
nosso cardapio, receitas sustentaveis no cardapio,
descarte adequado de residuos, utilizacédo de ovos
“cage free” em todos as preparacdes, suspensido

da utilizac&o de garrafas de dgua mineral nas areas

administrativas.

Desenvolvimento

O projeto foi elaborado em parceria com as duas
empresas de nutricdo que nos apoiam, a partir da
identificacdo de melhoria no Servico de Nutricdo. O

processo para a certificacdo de praticas sustenta-
veis permeou todas as dreas do nosso servico, com o
mapeamento do nivel de maturidade por meio do pre-

enchimento de um questionario para autodiagndstico.

Este questionario possui 54 questdes + a “KO" - Knock
Out, que é o requisito inicial de aprovacao, que trata da
auséncia de utilizac&o dos temperos quimicos indus-
trializados na producdo de refeicdes. Neste questiona-
rio sdo avaliados vérios critérios, com relacéo a trata-
tiva de recursos como ar, 4gua, alimentos e materiais
e, caso atinja o minimo de 20 pontos, vocé esté apto a
solicitar sua participacédo nesta certificacao.

Na fase seguinte, o objetivo foi reunir todas as evidén-
cias necessarias, de forma a comprovar que atende
aos critérios estabelecidos no programa. Enviar todas
as evidéncias a gestdo do projeto para avaliagcédo da

documentacéo.

Conclusao

Essa certificagdo ¢ um reconhecimento a qualidade
e aprimoramento continuo das praticas sustentaveis
em todo o processo de producgado do alimento, bem
como no estimulo a alimentacéo saudavel no am-
biente hospitalar. Os proximos passos para o Servigo
de Nutricdo e Dietética serdo implementados ainda

em 2024 como a troca de panelas de aluminio por
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panelas de inox, troca do saco plastico para guarda social e ambiental. Este indicador teve reducédo de
de talheres, a compostagem dos residuos orgénicos e 13,6% quando comparado ao mesmo periodo do ano
outras acdes ainda em negociagéo. anterior, caindo de 2,82% para 2,43%.

Indicadores mapeados Outras informacoes

Podemos mensurar a efetividade da contribuicdo Recebemos o selo Green Kitchen.

através do indicador de “Sobra Limpa” com impacto
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~® Sabara

. HOSPITAL INFANTIL

Tudo vira brinquedo!

Dados mensurados no periodo:
10/06/2023 - Em andamento

Introducao

O Sabara Hospital Infantil, por ser exclusivamente
pediatrico e por ter a humanizacdo como um dos
pilares fundamentais, esta sempre buscando formas
de promover o brincar. E esse valor esté presente em

cada colaborador, que aqui chamamos de cuidador.

Com isso, nossos cuidadores tém um olhar atento a
todo tipo de material que pode ser transformado em
brinquedo. Materiais que podem ser reciclados ou
reaproveitados para ampliar o ciclo de vida da maté-
ria prima, passam pela avaliagcdo técnica do Servico
de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH) quanto a
seguranca, certificando-se de que nédo ha riscos de
contaminacédo. O SCIH faz uma ponte estratégica
entre as areas demandantes e o Programa de Volun-
tariado - cujo time é responsavel por transformar
residuos em brinquedo ou em até em itens de utilida-

de para os pais.

Desenvolvimento

As etapas seguem o mesmo processo: identificagcédo
de residuo, avaliagdo técnica do SCIH sobre seguran-
ca de utilizacdo dos materiais, alinhamento de criacao
com o Programa de Voluntariado, devolutiva para a
area de origem do residuo, testes internos e distribui-

c¢do para o paciente.

O projeto retine iniciativas diferentes de reciclagem:

kits cirurgicos de TNT sé&o transformados em sacolas
reutilizdveis entregues aos pais para guardarem brin-
quedos ou até mesmo calcados. Da CME, ha o reapro-
veitamento dos testes de Bowie-Dick para imprimir
jogos e desenhos para os dedoches. Da Hotelaria,
fronhas, lencois e roupas privativas sem condicdes
para o uso sdo transformados em sonequinhas, uma
espécie de travesseirinho. Com a lanchonete inter-
na do hospital, hé a reciclagem das garrafinhas PET
que sé&o transformadas em “garrafas méagicas”. Do
almoxarifado recupera-se as caixas de papelédo para

criacédo de quebra-cabeca 3D e jogos de tabuleiro.

Conclusao

Desde o comeco do Programa de Voluntariado, parte
dos brinquedos e jogos utilizados com as criancas era
produzido com os materiais recicladveis como pape-
l&do e garrafinhas pet. Hoje, o voluntariado utiliza 90%
de materiais reciclaveis, que sdo transformados em
brinquedos. O projeto “Tudo vira brinquedo!” j& conta
com mais de cinco frentes de trabalho em um ano de

existéncia.

Além de diminuir o descarte de materiais, temos
ganhos na oferta de brinquedos que séo oferecidos as
criancas. Estes materiais s&o utilizados também em
oficinas internas.

ESG NOS HOSPITAIS ANAHP 2024: O IMPACTO DAS EMERGENCIAS CLIMATICAS NA SAUDE




PRATICAS SUSTENTAVEIS

Entre as dificuldades estdo a promocgao da cultura de
consciéncia ambiental para os cuidadores, além do
estimulo a criatividade, de despertar o olhar do indivi-

duo para oportunidades em seu préprio setor.

Vamos ampliar as iniciativas, levando conhecimento
para todas as areas, para que busquem solucdes fora
do comum, aumentando a vida Util dos materiais e
permitindo que mais itens sejam direcionados para a

construcdo de brinquedos.

Indicadores mapeados

Em um ano, mais de uma tonelada de materiais
ganhou um novo destino, o que iria para o lixo foi
transformado em 250 sacolas reutilizaveis, 1.425
sonequinhas e mais de 25.100 kits de jogos. Levando
em consideracdo que cada kit contém, em média, trés
itens com materiais recicléveis, foram 75.168 brinque-

dos e jogos produzidos.
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Implantacdo de programas e iniciativas de gestéo relacionados a
sustentabilidade ambiental
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Hospital Alemao Oswaldo Cruz

Implantacao do Conceito Mix para a segregacao de residuos reciclaveis

Hospital Alemao Oswaldo Cruz

Programa Logistica Reversa: estratégia impacta a area de suprimentos com benefi-
cios para o meio ambiente

Hospital BP

Governanca de sustentabilidade referente & emergéncia climatica

Hospital do Coracao de Goias

Impresséao zero

Hospital Pequeno Principe

Governanca em saude ambiental

Hospital Sao Marcos

Reciclagem de ldampadas Led: Hospital Sdo Marcos x Recicla Torre

Hospital Sao Marcos

Reciclagem de orgénicos: compostagem

Hospital Sao Rafael

Descarte seguro de documentos com dados pessoais e sensiveis

Hospital Sdo Vicente de Paulo (RS)

Incentivo ao cooperativismo e a reciclagem dos residuos solidos no cenario de emer-
géncia climatica

Hospital Sirio-Libanés

Estratégias para manutencado de carbono neutro e zero em energia
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OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO

Implantacao do Conceito Mix para a segregacao de residuos reciclaveis

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

O Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz tem entre os obje-
tivos estratégicos de seu atual ciclo de planejamento
aimplantacdo de principios ESG, para integrar os
aspectos sociais, ambientais e de governanca a sua
gestdo. A partir de uma ampla revisdo da sua ma-

triz de materialidade realizada entre 2022 e 2023, o
Programa Conceito Mix foi criado e implementado
como estratégia para a redugao de impacto nos temas
materiais "Geracdo de Residuos” e "Mudancas Clima-
ticas”, em linha com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel 11,12 e 13.

A estratégia tem por objetivo aumentar a proporcado
de residuos reciclaveis no total de residuos gerados e
foi inicialmente implantada em salas cirlrgicas e en-
doscopicas, em 2022, otimizando a segregacéo, pro-
movendo a facilidade no descarte dos materiais pelos
colaboradores, médicos, pacientes, acompanhantes e
parceiros fixos dentro do hospital e contribuindo para
o0 adequado ciclo dos residuos da instituigdo. A partir

de 2023 esse programa foi ampliado.

Desenvolvimento

A implantacdo do Conceito Mix para a segregac¢do de
residuos reciclaveis em todas as areas assisténcias

e operacionais da organizagcao comecou em 2023,

e avancgou para as dreas administrativas e parceiros
fixos em 2024. O projeto seguiu as seguintes eta-

pas: 1- Mapeamento das lixeiras disponiveis em

cada drea; 2 - Levantamento dos residuos gerados e
definicdo das lixeiras necessérias por ambiente junto
ao gestor da area; 3 - Formacdo de multiplicadores do
Conceito Mix e capacitacdo das equipes; 4 - Adequa-
cado das lixeiras com nova identificacdo e cores para

a segregacao dos residuos gerados, sendo saco azul
para o descarte de papeis, saco cinza para o descarte
de residuos organicos e ndo reciclaveis, como papel
toalha, e saco verde para residuos reciclaveis como
embalagens de papel, plastico, metal e vidro; 5 - Apli-
cacdo de auditoria de conformidade. Trabalhamos para,
no futuro, ser uma instituicdo “aterro zero” e o Conceito

Mix € um caminho consistente para esse objetivo.

Conclusao

Em 2023, quando o projeto iniciou, participaram as
areas assistenciais, incluindo 315 leitos de unidades
de internacdo e 54 leitos de UTI, e dreas operacionais
como Hotelaria, Nutricdo e Manutencédo. Em 2024, fo-
ram inclufdos os setores administrativos e os parceiros
fixos da organizacéo. Iniciamos com 53 areas e, hoje, o

projeto totaliza 127 areas participantes.

Em relacéo a geracao de residuos reciclaveis, a partir
da otimizacdo na segregacédo, com a facilidade na
disposicdo dos materiais pelos usuarios que néo
precisam fazer o descarte por tipo de material (plés-
tico, papel, metal, etc.), sendo a separacdo detalhada
na etapa seguinte por empresa contratada para envio
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desses materiais ao processo de reciclagem, alcanca-
mos 0 aumento na adesao ao processo de destinagao
correta dos residuos, partindo da geracédo média de
14,9 toneladas de residuos recicléveis (junho a dezem-
bro de 2023) para uma meédia de 21,2 toneladas de
reciclaveis (janeiro a junho de 2024).

Indicadores mapeados

O percentual de residuos reciclaveis € um indicador
que passou a fazer parte do painel de estratégia em
2024. A métrica utilizada para mensurar o objetivo é
o percentual de residuos reciclaveis em relacdo ao re-
siduo comum, sendo meta para 2024 alcancar 19,4%.

Com a conclusdo da implantacdo do Conceito Mix em
127 areas, temos como resultado acumulado de janei-
ro a junho 19,3%.

Formamos colaboradores como multiplicadores do
Conceito Mix, alcancando a marca de 114 profissionais.
Parte fundamental no sucesso do projeto, a auditoria
de conformidade, em seu primeiro ciclo analisou 67
areas até maio de 2024. Ainda este ano, seré realiza-
do um novo ciclo de auditoria, desta vez em 127 areas,
onde estas serdo desafiadas a melhorar em 20% o des-
carte de seus residuos. Além dos dados apresentados,
o Conceito Mix desenvolve nos colaboradores a cultura
da sustentabilidade, permitindo que essas acdes se

tornem habitos que ultrapassam a instituicéo.

Conceito Mix em sala de procedimento cirurgico e em leito das unidades de internacéo
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OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO

Programa Logistica Reversa: estratégia impacta a area de suprimentos
com beneficios para o meio ambiente

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

O Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz tem buscado a inte-
gracado dos aspectos sociais, ambientais e de gover-
nanga a sua gestdo, tornando a agenda ESG parte da
sua estratégia. A partir da revisdo da sua materialidade,
realizada entre 2022 e 2023, o Programa Logistica
Reversa (PLR) foi desenvolvido como estratégia para a
reducdo de impacto nos temas materiais “Geracéo de
Residuos” e "Mudancas Climaticas”, ambos alinhados
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) 11
- Cidades e Comunidades Sustentaveis, 12 - Consumo e
Producdo Responsaveis e 13 - Acado Contra a Mudanca
Global do Clima. No PLR, a drea de Suprimentos tem
intensificado as negociacdes com fornecedores para
que praticas sustentaveis sejam adotadas e nas novas
negociacdes a pauta sustentabilidade tornou-se deter-
minante para a tomada de decisdo. Entre as iniciativas
implementadas, a segregacao e devolugdo de emba-
lagens de produtos quimicos e a utilizagdo de embala-
gens retorndveis para a entrega de materiais.

Desenvolvimento

Para o retorno das embalagens geradas pelo consumo
de produtos quimicos, as cadeias de reciclagem, o
projeto contou com as seguintes etapas: 1- Levantar
produtos que geram embalagens elegiveis ao progra-
ma, como alcool gel e sabonete liquido; 2 - Negocia-
cdo com fornecedores para retirada das embalagens

vazias e destinacdo adequada; 3 - Definir processo
para recolhimento das embalagens na operacéo; 4
- Disponibilizar coletores identificados; 5 - Realizar ca-
pacitacao dos colaboradores para o processo adequa-
do de descarte; 6 - Monitorar etapas do processo e

indicadores de volume de embalagens recuperadas.

Ja as etapas de projeto de utilizacdo de embalagens
retorndveis, reduzindo a entrada de residuos (papeléo,
isopor e gelo seco), foram: 1 - Buscar fornecedores
que disponibilizem embalagens retornaveis; 3 - De-
finir processo para recebimento desses produtos;

4 - Realizar capacitacao dos colaboradores para este
novo processo; 6 - Monitorar etapas e indicadores de
volume de embalagens ndo consumidas.

Conclusao

De junho de 2023 a junho de 2024, 3.107 embalagens
retornaram ao fornecedor, foram recicladas e gera-
ram mais de Q00 sacos plasticos que estdo sendo
utilizados no processo de segregacdo de embalagens
na propria instituicdo. No processo de utilizagcédo de
embalagens retornaveis, de junho de 2023 a junho

de 2024, deixamos de gerar mais de 1,5 tonelada de

residuos.

Atualmente, as estratégias ja foram 100% implemen-

tadas com trés fornecedores e a drea de Suprimentos
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atua para expandir ainda mais, caminhando para que
0s processos de logistica e suprimentos se tornem

cada vez mais sustentaveis. Ainda em 2024, os forne-
cedores de insumos para a nutri¢cdo, uma das maiores

demandas do hospital, serdo incluidos no programa.

Indicadores mapeados

Monitoramos a eficacia a partir do percentual do volu-
me de embalagens de produtos quimicos fornecidas

pelo parceiro em comparacao ao volume devolvido ao
mesmo, e da reducado de custo através do fornecimen-

to de sacos plasticos.

Para as embalagens retorndveis, a métrica utilizada
€ o volume de embalagens ndo consumidas. Com o
avanco do programa incluiremos ainda a métrica de
volume de residuos gerados, para avaliar o impacto do

programa na sua reducao.

Além disso, formamos colaboradores de 127 areas,
para capacitéd-los a multiplicar aos demais profissio-

nais sobre a implementacdo do programa. Segregacéo de embalagens de produtos quimicos e recebi-
mento de materiais em embalagens retornaveis
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Hospital

Governanca de sustentabilidade referente a emergéncia climatica

Dados mensurados no periodo:
10/06/2023 - Em andamento

Introducao

A governanca de sustentabilidade da BP foi estrutu-
rada para abordar a tematica ESG em todas as suas
dimensdes. Entretanto, em seu primeiro ano, priorizou
a emergéncia climatica, integrando o tema nas dis-
cussbes da alta lideranca. O projeto visa desenvolver
estratégias de sustentabilidade, monitorar desempe-
nho, garantir conformidade com normas e promover

a conscientizacao sobre sustentabilidade dentro
dainstituicdo, o que consequentemente refletira na
sociedade. Além disso, a BP aderiu ao Pacto Global
da ONU e criou a subcomissdo de Sustentabilidade,
reforcando o compromisso com os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) e promovendo agdes
de mitigacdo climética, como a elaboraco do indice
de Sustentabilidade BP.

Desenvolvimento

O projeto teve inicio em junho de 2023 com a criagao
da subcomissdo de Sustentabilidade, que se relne
mensalmente para desdobrar metas, acompanhar
indicadores e elaborar planos de acdo conectados ao

planejamento estratégico e visdao 2030 da instituicéo.

Foirealizado um diagnostico de mudancas climaticas,
iniciado um plano de mitigac&o e o indice de Sus-
tentabilidade BP foi desenvolvido a partir da matriz
de materialidade e orientado por uma visdo de longo
prazo até 2030.

Outro ponto foi a elaboracéo do Projeto de Compras
Sustentdveis, visando homologar fornecedores ali-
nhados com os valores da BP. As informacdes sobre a
gestdo dos impactos sédo reportadas ao Conselho de

Administracao.

Conclusao

Até o momento, o projeto resultou na criagdo da
subcomissédo de Sustentabilidade, com 8 encontros
realizados e a contratagao de trés consultorias para
estratégias climaticas, compras sustentdveis e siste-
ma de gestdo ambiental. Foi desenvolvido o Indice de
Sustentabilidade BP, com 99,9% de atingimento dos
objetivos. As homologagdes de fornecedores criticos
também avancaram, com 18 finalizadas. Os proximos
passos incluem aderir a novos movimentos de susten-
tabilidade, além do Movimento Elas Lideram, como o

Movimento Net Zero, e Race to Zero.

Indicadores mapeados

O Indice de Sustentabilidade BP é monitorado men-
salmente com @ indicadores principais, incluindo
meétricas focadas no Escopo 1e 2, sistema de gestéo
ambiental e planos estratégicos climaticos. Outros
indicadores incluem a homologacéo de fornecedores
sustentdveis. Os avangos sédo reportados ao Conselho
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de Administracéo e as comissdes de sustentabilidade,
garantindo uma abordagem transparente e integrada

a governanca da BP.

Outras informacoes

A BP aderiu ao Pacto Global da ONU em 2023, com-
prometendo-se com os 17 ODS e os Dez Principios

dainiciativa. Em 2024, a BP j& integrou ao Movimento

Elas Lideram e aos Principios de Empoderamento
das Mulheres da ONU (WEP), e planeja integrar-se ao
Movimento Net zero, ao Movimento Mente em Foco e

ao Movimento Transparéncia 100%.

Além disso, a BP recebeu o selo prata do Programa
Brasileiro GHG Protocol. A subcomissdo de Susten-
tabilidade também se reporta a Comissao de In-

vestimento Social e Sustentabilidade, liderada pelo

presidente do Conselho de Administragdo.
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Hospital do
Coragao de Goias

Impressao zero

Dados mensurados no periodo:
06/06/2023 - Em andamento

Introducao

O hospital busca desenvolver uma cultura de sus-
tentabilidade organizacional que gere engajamento,
inclusdo dos colaboradores e fornecedores parceiros
buscando encontrar equilibrio entre o desenvolvimen-
to econdmico e a redugdo com gasto de papel, alugu-
éis de impressora, custo com toner, contribuir com a
reducédo dos impactos ambientais e na formacgao de

consumidores mais conscientes.

Desenvolvimento

Para que o objetivo seja alcancado, séo feiras acdes
como capacitacao de colaboradores para garantir
registros no prontuario digital, adequacado da auditoria
em ambiente virtual, negociacdo com operadoras e
fornecedores para diminuigdo/extingéo do prontuério
fisico. Também foram feitas aquisicéo de equipamen-
tos, adequacdo de parédmetros para evitar impressdes
desnecessarias e aquisi¢cdo de tecnologias sustenta-
veis e ageis, como por exemplo, o sistema operacional

Tasy Java para versdo HTML5.

Conclusao

Antes da implantacado do projeto (ano de 2022),
tinhamos uma quantidade média de caixas enviadas
para o arquivo OFF de 25 unidades por més. Jd em
2023, apos o inicio do projeto, a média de quantidade
de caixas enviadas mensalmente foi de 21 unidades,
ao passo que no ano de 2024, considerando periodo
de janeiro a junho, a média de quantidade de caixas
enviadas mensalmente baixou para 19. Avaliando os
custos nesses periodos, observamos uma reducédo de

gastos com guarda e armazenamento de 15%.

Houve ainda a reducéo no consumo de papel A4. Em
2022, era uma media de 339 resmas mensais, em 2023,
essa média diminuiu para 310, e em 2024, a redugdo
dessa média chegou em 272 resmas mensais. Isso re-

presentou uma economia de R$ 11.614 no periodo.

Ressalta-se que o projeto estd em andamento. Até o
momento conseguimos eliminar a impresséo de 32%
do montante de prontuarios impressos em nossa or-
ganizacgdo, sendo que nosso objetivo € alcancar 100%.

Indicadores mapeados

Total de consumo de papel A4; Custos com papel A4;
Total de caixas de arquivo de prontuarios; Custos com

guarda e armazenamento de prontuarios.
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Governanca em saude ambiental

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

O presente relato apresenta o movimento de sustenta-
bilidade ambiental no Hospital Pequeno Principe (HPP)
a partir da estruturacdo da Politica Institucional de
cuidado com o Meio Ambiente, inspirado no conceito
de Saude-Unica, demonstrando como o modelo de go-
vernanca contribui para a implementacéo e sustenta-
cdo de boas praticas, e para a obtencado de resultados

significativos de mitigagédo dos impactos gerados.

Com a calamidade climatica, no ano mais quente da
histéria (Relatorio do Estado do Clima Global, 2023),
as acdes humanas aceleram o processo de perda da
biodiversidade, impactando a saude - por exemplo,
0s casos de dengue dobraram entre 2023 e 2024 no
Brasil (M.S). Por sua vez, hospitais geram impacto ao
meio ambiente, pela necessidade de alto consumo de

agua e de energia e pela producédo de residuos.

Nesse contexto, a incipiente assimilacdo do tema am-
biental pelos hospitais torna imperativa a adocao de
uma gestao hospitalar ambientalmente responsavel e

que também influencie seus pares.

Desenvolvimento

A partir da percepcdo de como as mudancas clima-
ticas afetam a saude, bem como a mensuracgéo dos
efeitos gerados pelo hospital, iniciou-se estratégia de
cuidar do meio ambiente para gerar melhores condi-

cbes de salde em geral.

Para tanto, o modelo de governanca estabeleceu
inciativas estruturantes, das quais destacamos: a
politica estruturada, o planejamento estratégico moni-
torado - com indicador especifico de salde ambiental
-, aimplantacdo de boas praticas, o GRI como estra-
tégia de transparéncia e o compartilhamento dessas
experiéncias junto a redes de parcerias como Anahp,
Children's Hospital's International Executive Forum -
CHIEF's, Pacto Global e Rede Global Hospitais Verdes
e Saudaveis.

Foi criado, no @mbito do planejamento estratégico do
HPP, o Indice de Saude Ambiental, que mede o con-
sumo de agua, energia e geracado de residuos por pa-
ciente-dia, o qual ¢ acompanhado mensalmente pelas
equipes gerenciais e pela diretoria, com identificacéo
de desvios da meta e de oportunidades de melhoria,

gerando planos de acgdes.

Conclusao

O Indice de Saude Ambiental alcangou uma média

de 0,91 (meta de 1,0) entre junho de 2023 e junho de
2024, com os seguintes indicadores: consumo de agua
foi de 0,76 m3/paciente-dia, energia de 32,90 kWh/pa-
ciente-dia, e residuos infectantes + perfurocortantes
atingiram 1,70 kg/paciente-dia.

As emissdes de CO, totalizaram 11,42 kt, compensa-

das pelo manejo de 20 hectares de florestas nativas.
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A usina fotovoltaica, com capacidade de 128,77 kWp

e 283 mdédulos, gerou em média 13.783 kWh/més. A
migracédo para o Mercado Livre de energia gerou uma
economia de 40% nos custos. Além disso, 14 toneladas
de residuos organicos crus da cozinha foram transfor-
madas em adubo, e a reciclagem de tecidos resultou
em 1,5 tonelada de produtos upcycling. Também foi
estabelecida uma parceria com a Sanepar para pes-

quisa sobre o impacto dos efluentes.

O HPP destaca-se entre suas redes parceiras, promo-
vendo e fortalecendo a cultura de cuidado ambiental
em hospitais, com uma abordagem integrada e inova-

dora na producdo de saude.

Indicadores mapeados

Na Governanca e Instrumentos de Gestédo, utiliza-se o
indice de Saude Ambiental (indicador composto que
monitora o consumo de adgua, energia e residuos por
paciente-dia) e € monitorado nas reunidées mensais
do Planejamento Estratégico, sendo N1 as de direto-
ria (total de 10 em 2023) e N2 as das coordenagdes

e geréncias (total de 20 em 2023); a elaboracado do
relatorio no modelo Global Report Iniciative (GRI); e de
relatérios do Pacto Global (Comunicagéo de Engaja-

mento/COE e Comunicagéo de Progresso/COP).

Nas préticas sustentaveis, tem-se indicadores especifi-
cos, como: a neutralizacdo e compensacao das emis-
sbes de carbono mediante manutencdo de area verde
(em hectares); a economia de energia com painéis foto-
voltaicas; a economia financeira e reducédo de emisséo
de carbono pela transicdo ao Mercado Livre de energia;

e o peso de residuos alimentares organicos compostos.

Na disseminacao de boas praticas, tem-se como
meétrica a participacdo em foruns, grupos e eventos de

sustentabilidade.

Outras informacodes

O Hospital Pequeno Principe acumula destagues no
“Prémio Amigo do Meio Ambiente”: em 2018, o rece-
beu pela primeira vez pelo Desafio Residuo de Servi-
cos de Saude e foi mengao honrosa em 2019; voltou a
ser premiado em 2020 e em 2021, agora pelo Desafio

a Saude pelo Clima.

O Hospital Pequeno Principe foi reconhecido glo-
balmente pelo “Health Without Harm”, alcancando

0s prémios prataem 2021e 2022 e ouro em 2023 na
categoria “Lideranca Climatica”. Com o programa de
neutralizacdo de carbono, aderiu a campanha Race To
Zero e ao Programa Empresa Amiga da Mata Atlantica.

Em maio de 2024, O Pequeno Principe foi destaque
internacional por suas acées ambientais apresentadas
no encontro anual do CHIEF's, que contou com 30 insti-
tuicdes de saude de 12 paises presentes. O destaque do
Pequeno Principe foi pela criagcéo do indicador de Saude
Ambiental como parte do seu planejamento estratégico.

Governanga e Sustentabilidade

(]
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1:8:1 SAO MARCOS

Reciclagem de lampadas Led: Hospital Sao Marcos x Recicla Torre

Dados mensurados no periodo:
01/02/2024 - Em andamento

Introducao

Devido ao grande volume de lampadas Led para
descarte, o hospital foi em busca de uma alternativa
ao aterro sanitario que fosse mais sustentavel, com
viés para reciclagem. A partir de fevereiro de 2024, o
hospital iniciou uma parceria com a Cooperativa de
Beneficiamento de Materiais Reciclaveis Catadores e
Catadoras da Torre - Recicla Torre, que integra o pro-
grama ReciclaMais do municipio do Recife (PE). Desde
entdo, todo residuo de ldmpadas Led inoperantes
passou a ser doado para esta cooperativa.

Criado h& 17 anos e composto por 14 cooperados resi-
dentes das comunidades do bairro, o projeto Recicla

Torre tem desempenhado papel fundamental na cole-
ta e triagem de residuos reciclaveis, gerando impactos

positivos para a comunidade local.

Ao promover a reciclagem das lampadas Led, obje-
tivamos a reducédo dos custos com a destinagédo do
residuo, a reducédo do nosso impacto no meio am-

biente, o combate ao emprego informal e melhores
condicdes de saude e seguranca para os catadores

envolvidos.

Desenvolvimento

Pesquisamos junto ao municipio do Recife cooperativas
que estivessem habilitadas as atividades de reciclagem
e encontramos a Recicla Torre, localizada préoxima ao

hospital e composta em sua maioria por mulheres. A

participacdo feminina na reciclagem tem se mostrado
cada vez mais significativa e essencial para a constru-

¢do de uma sociedade mais sustentavel e justa.

Para nds enquanto empresa, promover a inclusdo so-

cial, significa adotar préaticas que promovam a diversi-
dade e aigualdade de oportunidades no ambiente de

trabalho, além de contribuir para o desenvolvimento

das comunidades onde atuamos.

Uma vez selecionada a cooperativa, iniciaram-se 0s
trabalhos junto aos setores Juridico, Compliance e
Suprimentos para formalizacdo das doacdes e verifica-
cdo das cldusulas pertinentes ao estabelecimento da
parceria entre hospital e cooperativa. Concluido esse
processo, passamos a acondicionar as lampadas Led
inoperantes em contentor apropriado, para posterior

entrega na cooperativa.

Conclusao

Geramos impacto social positivo com a promocédo

da doacdo as cooperativas, que geram empregos e
colaboram para a valorizacdo do trabalho de catado-
res, responsaveis por todo processo de separacdo e
destinacédo correta dos residuos. Através da venda
dos residuos para recicladores, a cooperativa realiza a

divisdo da receita entre todos os cooperados.

Ainda, com a doacao do residuo para a Recicla Torre,
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ja no 1° semestre de 2024 obtivemos 100% de eco- Indicadores mapeados

nomia em relagcéo aos custos de destinagdo final das

lampadas Led, anteriormente descartadas como Indicadores mensais de residuos gerados pelo hospital

(volume em kg e custos - R$): residuos de lampadas Led.

residuo comum, em aterros sanitarios.

~

Coleta e armazenamento das ldmpadas Led inoperantes Entrega do lote de lampadas para cooperativa
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1:8:1 SAO MARCOS

Reciclagem de organicos: compostagem

Dados mensurados no periodo:
01/01/2024 - Em andamento

Introducao

O Brasil ¢ 0 5° maior produtor de lixo do mundo. A
preocupacao com a questdo do descarte correto de
residuos é responsabilidade de todo cidadéo, que
além de fiscalizar e cobrar o poder publico, pode con-
tribuir com pequenas atitudes sustentaveis no dia a
dia, como a compostagem.

Nesse sentido, o Hospital Sdo Marcos iniciou a segre-
gacédo dos residuos orgénicos na fonte geradora para
envio posterior a compostagem. A alternativa sustenta-
vel foi uma oportunidade de melhoria que beneficia néo
somente a unidade hospitalar, mas também contribui
com a reducdo dos residuos destinados a aterros sa-
nitarios, reduzindo também a emissédo de gas metano
(um dos gases de efeito estufa); contribui ainda para

a economia de recursos publicos para a geracdo de
fertilizantes naturais, para a conscientizac&o sobre os

alimentos consumidos e residuos produzidos.

Temos como objetivo alcancar a taxa de 5% para reci-
clagem de residuos orgéanicos em relacéo ao total de

residuos comuns.

Desenvolvimento

Para conducdo do processo no hospital, em novembro
de 2023 foram selecionados prestadores habilitados
para o gerenciamento de residuos orgénicos e sua
destinacéo final para fazenda de compostagem. Em

um segundo momento, iniciado em dezembro do mes-

mo ano, foram estabelecidas e planejadas as acoes,
os treinamentos de equipes, os custos envolvidos, o
acompanhamento mensal dos resultados e os ajustes/

adequacdes necessarios.

Os colaboradores do hospital e terceirizados da cozinha
passaram por um treinamento de orientagcéo quanto a

correta segregacao dos organicos na fonte geradora.

O residuo orgénico é coletado e transportado para tra-
tamento externo, em unidade licenciada para fins de
compostagem. O adubo ou biofertilizante resultante
do processo de compostagem retorna para o hospital,
sendo distribuidos entre colaboradores e terceiros,

além de utilizados para paisagismo da instituicéo.

Conclusao

Como resultado do 1° semestre de 2024, foram reci-
clados 2,58% de residuos organicos sobre o total de
residuos gerados pelo hospital (2,03 toneladas), que
antes era descartado como residuo comum. Sabemos
que ainda temos um longo caminho a percorrer na

conscientizacdo de colaboradores e terceiros.

Essa prética de separacdo possui varias vantagens:
além do aproveitamento méaximo dos residuos,
aumenta o tempo de vida dos aterros sanitéarios e
diminui diretamente o impacto ambiental gerado.

Outra vantagem ¢ a elevacédo do indice de reciclagem
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e reaproveitamento do lixo organico que foi destinado
ao local correto, reduzindo os custos com 0s proces-

sos envolvidos na reciclagem.

Ademais, cabe destacar o impacto positivo em relacdo
as pessoas que trabalham com os residuos, dado que
se verifica uma melhora nas condi¢cdes de trabalho e

na reducéo dos riscos a saude.

Residuo orgénico acondicionado para envio a compostagem

Indicadores mapeados

Indicadores mensais de residuos gerados pelo hos-
pital (volume em kg e custos - R$); residuos comuns,

reciclaveis, organicos, e demais grupos: A - Be E.

Treinamentos com colaboradores e terceirizados

sobre a segregacdo de orgéanicos, destinacdo e vanta-
gens da reciclagem.

[ —

o

Treinamento da equipe da cozinha
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% SAO
FSP\ RAFAEL
Descarte seguro de documentos com dados pessoais e sensiveis

Dados mensurados no periodo:
01/08/2023 - Em andamento

Introducao

A Lei Geral de Protecé&o de Dados (LGPD) foi sancio-
nada em agosto de 2018 para proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade, e a livre
formacdo da personalidade de cada individuo, objeti-
vando oferecer a pessoa fisica a capacidade de maior
controle sobre seus dados pessoais e atribuir respon-

sabilidades para quem trata tais informacdes.

A auséncia de estruturacdo institucional voltada

para o descarte seguro das informacdes pessoais e
sensiveis, associada ao risco iminente de quebra de
confidencialidade dos dados, além da necessida-

de premente de adequacdo as politicas e diretrizes
corporativas para atendimento a LGPD, motivaram os
setores de Hotelaria e SAME a desenvolverem estrate-
gias para estimular a ado¢do de atitudes e comporta-
mentos seguros para a protecdo dos dados durante o

arquivamento, manuseio e respectivo descarte.

Desenvolvimento

O projeto iniciou em agosto de 2023, contemplando o levan-
tamento das necessidades, reuniao para alinhamento con-

ceitual com as liderancas e a elaboracéo do planejamento

com as responsabilidades para o desdobramento das acdes.

Para o descarte dos documentos, elegemos o uso de
lixeiras azuis, customizadas em formato de urna la-
crada e distribuidas em pontos estratégicos. Houve o
investimento de cerca de R$ 32.000 para aquisicéo de

adesivos, lixeiras, fragmentadoras de papel etc.

Um piloto foi realizado em duas unidades assistenciais
e duas administrativas, com coletas semanais a cada
2 ou 3 dias, conforme geracéo da area. Os documen-
tos coletados foram encaminhados para o abrigo de
residuos, onde passaram por descaracterizacao atra-

vés de fragmentadora de papel.

Além da sensibilizac&do dos colaboradores quanto ao
objetivo do projeto, realizamos auditorias, cujo resul-
tado subsidiou a definicdo de estratégia para expan-

sdo em 100% dos setores do hospital.

Conclusao

A protecado dos dados € um projeto desafiador que

envolve diversos atores para o sucesso das acdes.

Como resultados elencamos: 72% dos setores implan-
tados, 3,2 toneladas de documentos para o descarte
seguro, retirada de 132 lixeiras das unidades, prospec-
tando a diminui¢do anual de 32 mil sacos plasticos,
cuja reducéo da pegada hidrica equivale ao consumo
de agua para uma pessoa. Além da sensibilizacao
quanto a responsabilidade de todos para garantia da

confidencialidade das informacdes.

As dificuldades encontradas foram a adesé&o inicial das
equipes, mapeamento e definicdo de arquivamento e

acumulo de documentos em locais de maior geracao.
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Durante a expansao, foi definida a conduta para
descarte de pulseiras e etiquetas de identificacéo, e
recipientes de medicamentos, realizando a oclusdo dos

dados atraveés de caneta piloto preta antes do descarte.

A atuacdo das liderancas e dos times de hotelaria e
SAME transformaram os pontos criticos em oportuni-

dades de melhorias e acdes exitosas.

Indicadores mapeados

Percentual de conformidade nas auditorias LGPD;

Peso de documentos com dados pessoais e sensiveis
coletados para descarte seguro; Reducao do niumero
de lixeiras do hospital; Percentual de implantacéo do

projeto nos setores do HSR.

Acompanhamento mensal da coleta de documentos com dados sensiveis -

Piloto (16/11a jan/24 fev/24
29/12/2023)

vamos proteger os documentos
P

822,45

mar/24 abr/24 mai/24 jun/24
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\ Hoipital
S@ SAO VICENTE

de Paulo

Incentivo ao cooperativismo e a reciclagem dos residuos sélidos no
cenario de emergéncia climatica

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

A gestao adequada dos residuos solidos hospitalares
compreende uma preocupacdo institucional, sendo os
processos acompanhados diariamente com objeti-

vo de melhor qualificar os residuos destinados. No
cenario de emergéncia climatica global, as estratégias
de sustentabilidade voltadas aos residuos compreen-
dem esforcos multiplos para evitar que o destino dos
reciclaveis sejam os aterros sanitarios, o que valoriza
0s materiais para uma cadeia circular de bioeconomia.
Desde a publicacao da Politica Nacional de Residuos
Solidos - Lei n®12.305/2010, tém-se incluido a respon-
sabilidade compartilhada para gestdo dos residuos
solidos. Um dos pontos-chave é em relacdo a forma-
lizacdo do trabalho das cooperativas de reciclagem.
No ambiente hospitalar, a preocupacéo é qualificar a
segregacado para que os residuos atendam ao Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRSS) e pos-
sam ser valorados em diferentes processos e cadeias

de sustentabilidade.

Desenvolvimento

Os residuos plasticos, especificamente, representam
grandes focos de contaminagdo ambiental, sendo en-
contrados muitas vezes em rios, mares e oceanos na
forma de microplésticos. A indUstria utiliza o plastico
para as mais diversas finalidades, visto sua versatili-
dade e custo reduzido.

No panorama envolvendo os residuos plasticos
gerados pelo Hospital S&o Vicente de Paulo (HSVP),
eles séo destinados a Cooperativa Amigos do Meio
Ambiente (COAMA) que realiza suas atividades no
municipio de Passo Fundo (RS) desde 2008. A coope-
rativa trabalha com familias que fomentam o coope-
rativismo, impactando em acdes de assisténcia social,
educacao, cultura e, sobretudo, gerando renda para
os cooperados. A destinagcdo dos residuos reciclaveis

plasticos com a COAMA teve inicio em marc¢o de 2023.

Conclusao

Atualmente, séo 11 os cooperados na COAMA que rea-
lizam as atividades de triagem e preparo dos materiais
reciclaveis. A média mensal de encaminhamento de

residuos plasticos nos ultimos 12 meses para a coope-
rativa chegou a 4,88 toneladas, um acréscimo de 7,17%

em comparacdo com o ano de 2022,

Na hierarquia de prioridades relacionadas com os
residuos sdélidos surgem os “R’s": reduzir, reutilizar,
reciclar e recuperar. Esse incremento observado no Ul-
timo ano ndo se relaciona unicamente com o aumento
da geracdo de residuos, e sim ao processo de melhoria
continua voltada a gestéo dos residuos pautado por
treinamentos, orientacdes e fiscalizagcdes. Portan-

to, o direcionamento dos residuos plasticos para a

reciclagem os desvia de aterros sanitarios, evitando a
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emisséo de CO, e outros gases que provocam o aque- Indicadores mapeados

cimento global e as mudancas climaticas, ao mesmo
Monitoramento mensal do quantitativo de residuos

tempo que reforgca o compromisso com os pilares

ambiental, social e de governanca do ESG. reciclaveis plasticos encaminhados para a cooperativa

de reciclagem com média de 4,88 toneladas.

Disposicédo dos acondicionadores de residuos nos setores Central da Cooperativa de Reciclagem
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_HOSPITAL _
SIRIO-LIBANES

Estratégias para manutencao de carbono neutro e zero em energia

Dados mensurados no periodo:
01/06/2023 - Em andamento

Introducao

Para o Hospital Sirio-Libanés se manter carbono
neutro em meio ao planejamento de crescimento na
capacidade de atendimento nos proximos anos, € fun-
damental revisar sempre as estratégias de gestao de
emissdes de carbono, alinhando cada mudanca com a
alta direcdo e gestores de dreas correlatas, mantendo
o atendimento da meta ja estabelecida de reducédo

de 50% das emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
até 2030 e 100% até 2050. Também ¢é essencial seguir
estruturando e mantendo investimento e acdes que
assegurem as reducdes de emissdes de GEE necessa-
rias, tais como a garantia de fonte de energia elétrica
100% limpa e renovavel, parceria com fornecedores e
prestadores de servico comprometidos com a minimi-
zacao do carbono, manutencao de equipamentos para
minimizacdo de consumo de gases refrigerantes, além
de compensar as emissées que nao forem possiveis

de serem reduzidas.

Todo esse programa esta descrito no Plano de Des-
carbonizacao institucional e € compartilhado com o
setor de saude (HealthCare Without Harm e Projeto
Hospitais Saudéaveis - PHS).

Desenvolvimento

Para dar continuidade no compromisso da neutralidade
do carbono, acdes de baixo carbono foram mantidas

e monitoradas, como: garantia da fonte de energia

elétrica 100% limpa e renovavel; envio de residuos para
aterro sanitédrio com aproveitamento do metano; utili-
zacao da frota propria e terceira com menor emisséo de
carbono; manutencéo dos equipamentos para reduzir a
necessidade de troca de gas refrigerante; entre outros.
Cada agdo é desenvolvida por gestores responsaveis,

mas alinhados com a meta institucional.

Além disso, o Escopo 3 foi explorado em parceria com
algumas empresas, minimizando o impacto na entrega
de produtos para o atendimento a salide com veiculos
elétricos e reducdo de residuos de embalagens com
caixas retornaveis, sendo impulsionado por uma atuacdo
ativa da alta direcé&o na busca por estas parcerias. Ou-
tras parcerias estdo sendo estabelecidas para a reducao
de emissdes de Escopo 3 e por iniciativa de fornecedo-

res que entendem o compromisso da instituicdo.

Conclusao

Com a estratégia e as agdes desenvolvidas para man-
ter o compromisso de uma instituicéo carbono neutro,
pelo menos 40% da meta ja foi alcancada e 100% do
que ndo foi possivel reduzir foi compensado, mas
sempre acompanhando o crescimento da instituicdo,
que terd o inicio de uma nova unidade no final do ano e
algumas novas estruturas. Com isso, a busca é por um
crescimento sustentével, com escolhas que tenham a

menor emissao de carbono possivel para 0 momento.
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Nessa jornada da descarbonizacdo, a cadeia de
fornecedores continua sendo um desafio para o en-
tendimento das emissdes de carbono (Escopo 3), de
maneira continua e que influencie reducdes, buscando
demonstrar a valorizagcdo dessas iniciativas e apoiar
todas as que sejam consistentes e condizentes com a

descarbonizacao.

A cada ano entendemos que ¢é possivel um futuro
sustentavel, mas sempre nos desafiando com base na
meta estabelecida e compartilhando o aprendizado
que temos nessa jornada climatica com outras insti-

tuicdes de saude.

Indicadores mapeados

Emissdes de gases de efeito estufa (GEE) por leito
operacional; Emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

total; Percentual de compensacao de carbono.

Outras informacoes

Esse Programa de Descarbonizagdo nos prepara para
o novo capitulo da Joint Commission International
(JCI) que abordaréa questdes de sustentabilidade e
mudangcas climaticas, alem da ISO 14.001, que trara

esta abordagem também.
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