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Sobre a Anahp

A Anahp — Associacdo Nacional de Hospitais Privados é uma entidade representativa dos principais hospitais
privados de exceléncia do pais. Criada em 11 de maio de 2001, durante o 1° Forum Top Hospital, em Brasilia,
e fundada em 11 de setembro do mesmo ano, a Anahp surgiu para defender os interesses e necessidades do
setor e expandir as melhorias alcangadas pelas instituigdes privadas para além das fronteiras da Saude Suple-
mentar, favorecendo a todos os brasileiros.

Atualmente, a entidade ocupa uma funcéo estratégica no desdobramento de temas fundamentais a sustenta-
bilidade do sistema. Representante de hospitais reconhecidos pela certificacdo de qualidade e seguranca no
atendimento hospitalar, a Anahp esta preparada para fortalecer o relacionamento setorial e contribuir para a
reflexao sobre o papel da saude privada do pais.

VISAD

Ser reconhecida como a instituicdo representativa dos hospitais de exceléncia no setor privado, liderando o
processo de fortalecimento do sistema de saude.

MISSAD

Representar os legitimos interesses dos seus Hospitais Membros, desenvolvendo uma imagem de agregagéao
de valor e, por meio de iniciativas inovadoras e modelos de exceléncia, promover a qualidade da assisténcia
médico-hospitalar no Brasil.

VALORES

Espirito associativo;
Empreendedorismo;
Etica;

Responsabilidade social;
Gestéo de exceléncia.
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Apresentacao

O Cddigo de Conduta Anahp nasceu do desejo
da entidade de cooperar na busca por um am-
biente mais saudavel para o mercado de salde
suplementar brasileiro, promovendo a melhoria
continua da qualidade dos servicos meédico-
-hospitalares e contribuindo para a sustentabi-
lidade do setor saude.

Com os movimentos observados no cenario glo-
bal por mais ética e transparéncia nas relacoes,
em 2015 a Anahp identificou a necessidade de
contribuir com o setor a partir das experiéncias de
suas instituicdes membros, do benchmarking in-
ternacional e do debate construtivo sobre Condu-
ta Empresarial (Compliance), tema abordado nos
eventos técnicos da entidade naquele ano. Como
uma das metas estratégicas tracadas pela Anahp
- de influir positivamente no mercado e de forma
colaborativa — foi elaborada a primeira edicao do
Codigo de Conduta Empresarial | Compliance
para Hospitais Privados, um documento orientati-
VO para a construcao de um Cddigo de Conduta
abrangente e que proporcionasse para as institui-
coes hospitalares reconhecimento e credibilidade
por estimular praticas transparentes no mercado.
Em 2016, percebendo que o tema ganhava cada

vez mais espaco no setor, a Anahp estabeleceu
o seu Comité Estratégico de Compliance com o
objetivo de propor estratégias, politicas, normas
e procedimentos voltados a difuséo e adocao da
cultura de Compliance no ambito corporativo e
clinico das instituicdes de saude. Neste mesmo
ano foi lancado o Manual do Programa de Com-
pliance da Anahp.

Hoje, com as discussdes sobre a tematica mais
maduras e com subsidios essenciais para entender
e compreender a importancia de um programa de
Compliance nas instituicbes de saude, a Anahp,
por meio de seu Comité Estratégico de Complian-
ce, da mais um passo importante com o lancamen-
to deste Cddigo de Conduta Anahp que — diferente
das publicacbes anteriores, que tinham como obje-
tivo ajudar os hospitais a construirem seus proprios
codigos de condutas e programas de Compliance
- constitui um conjunto minimo de padroes e
normas de conduta ética necessarios para a
instituicio associada a Anahp.

A Anahp espera com essa iniciativa sensibilizar as
instituicbes hospitalares para a necessidade do
mercado por relacdes mais saudaveis.
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|. Introducao

A adocao de regras de condutas pelas empre-
sas, com a finalidade de valorizar as boas pra-
ticas de gestao e condutas exemplares nos
negocios e na vida tornou-se primordial nos
ultimos anos.

Neste sentido, a Anahp — Associacdo Nacional
de Hospitais Privados, ciente das mudangas do
mercado de saude e da necessidade de esti-
mular e primar pelas melhores praticas no setor,
estabelece o Codigo de Conduta Empresarial
Anahp, que constitui um conjunto minimo de
padroes e normas de conduta ética necessarios
para as organizacdes associadas a Anahp.

Assim, os principios contidos nesse cdodigo,
servem para orientar as atividades de seus as-
sociados, de forma que suas praticas estejam
em conformidade com normas legais, técnicas
e, em linha com principios éticos, tanto no am-
bito publico quanto privado.

A Anahp entende que, como entidade repre-
sentativa e que congrega os principais hospi-
tais privados de exceléncia do pais, deve zelar
por sua atuacéo e de seus membros, cons-

ciente e responsavel para o desenvolvimento
sustentavel do setor de salude no pais.

Para assegurar que as interagdes entre os
associados e seus respectivos fornecedores,
operadoras e planos de salde, médicos e pa-
cientes, bem como com agéncias reguladoras
e demais 6rgaos governamentais, se pautem
por padrbes éticos elevados, a Anahp esti-
mula e espera que todas as relacdes sejam
conduzidas com base nos principios que nor-
teiam este Caédigo.

a. Objetivos

e explicitar os principios e as boas praticas de
conduta e ética esperadas para 0s hospitais
associados.

e preservar aimagem e a boa reputacao da
Anahp e das instituicdes associadas.

e estabelecer mecanismos para administrar
conflitos.
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e senir de referéncia para a avaliacéo de even- b. Abrangéncia
tuais violagbes de normas de conduta.
O Cddigo de Conduta da Anahp se aplica a
e garantir a comunicacao efetiva dos va- todos os associados da entidade.
lores organizacionais a todas as partes
interessadas.

e Codigo de CggaUta ATeMp
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Il. Principios a serem
contemplados

A Anahp tem o compromisso de fomentar a
atuacao ética de seus Hospitais Associados,
promover a melhoria continua da qualidade
dos servicos médico-hospitalares e contribuir
para a sustentabilidade do setor da saude.
Para isso, 0s seguintes principios devem nor-
tear todas as acdes dos Hospitais Associados:

a. Integridade

Atuar em consonancia com as leis, normas, re-
gulamentos e 0s mais elevados principios éticos,
em todas as atividades. A Anahp recomenda for-
temente que os Hospitais Associados desenvol-
vam seus programas de Compliance, garantindo
assim a devida diligéncia em todas as suas fren-
tes de atuacao, no ambito privado e publico.

b. Fundamentos da Etica Médica

E vedado aos hospitais membros da Anahp
remunerar médicos por paciente encaminha-
do ou recebido, bem como por atendimentos
nao prestados.

c. Livre mercado

A Anahp e seus hospitais associados defen-
dem a liberdade de mercado e competem
com justica e ética, dentro das leis em vigor.
As decisdes sobre politica de precos, de par-
ticipar ou ndo de atividades e de competir ou
nao devem ser tomadas exclusivamente com
base em critérios técnicos e legais.




d. Imparcialidade

Assegurar que o principal interesse profissio-
nal de cada médico e/ou profissional de sau-
de dos Hospitais Associados seja o cuidado
e a protecado dos interesses dos pacientes.
Interesses secundarios dos profissionais de
salde nao devem comprometer e enviesar a
decisao sobre o tratamento do paciente.

e. Transparéncia

Assegurar que as relacdes dos médicos e pro-
fissionais da saude com os diversos membros
do setor (industria, distribuidores, operadoras
de saude, etc.), que possam caracterizar um
potencial conflito de interesses, sejam declara-
das para que decisdes quanto as a¢des de mi-
tigacao ou de monitoramento dos riscos asso-
ciados possam ser definidas e recomendadas.

f. Privacidade e sigilo das
informacoes de pacientes

Garantir a confidencialidade das informacoes
dos pacientes.
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g. Seguranca do paciente

Zelar pela melhor assisténcia ao paciente, de
acordo com o preconizado pelas entidades
acreditadoras.

h. Valorizagao do capital
humano

Os membros da Anahp devem criar um ambiente
propicio e seguro ao desenvolvimento do traba-
lho, prevenindo riscos, respeitando os principios
de direitos humanos, além de priorizar a contra-
tacéo de fornecedores que tenham boa conduta
social, apoiem, protejam e preservem as politicas
e praticas que contribuam com a erradicagéo do
trabalho infantil, escravo, forcado ou compulsorio
e da exploracao de criancas e adolescentes.



1. Respeito pelo meio
ambiente

Os associados da Anahp devem valorizar
praticas de gestdo que protejam o meio am-
biente, com estrito cumprimento da legislagéo
ambiental. Devem, ainda, atuar com respon-
sabilidade para a prevencao e minimizacao de
eventuais danos causados ao meio ambiente
por suas atividades.

Para tanto, torna-se indispensavel, além da
atuacao direta das organizacdes, a prioriza-
cao na contratacdo de fornecedores que te-
nham boa conduta ambiental, apoiem, prote-
jam e preservem as politicas e praticas que
contribuam com o meio ambiente.

J. Lideranca responsavel

A Anahp espera de seus associados o estabe-

lecimento de uma estrutura de méritos, nao so
dos colaboradores, mas primordial e principal-
mente, dos lideres e administradores, através de
uma estrutura de governanca que, com trans-
paréncia, dé o exemplo de exceléncia técnica e
ética nas escolhas e promogoes.
A lideranca, por sua vez, deve assumir seu
papel por meio do exemplo, orientando e ga-
rantindo as boas praticas, e fornecendo as
organizacdes as condigcdes para a construcao
de uma estrutura que valorize a transparéncia,
integridade e ética de todos os que atuam na
instituicao.
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lll. Diretrizes gerais para
a conduta dos hospitais

privados

a. Patrocinio

Os patrocinios realizados e/ou recebidos pe-
los Hospitais Associados devem ser forma-
lizados em instrumento juridico, onde sao
documentados todas as condicdes e valores
envolvidos. Os pagamentos e/ou recebimen-
tos de patrocinios devem respeitar as clausu-
las contratuais, ndo sendo tolerados desvios
de suas finalidades.

b. Doacao

Doacdes devem ser atos descomprometidos,
sem a expectativa de qualquer vantagem em
contrapartida.

De acordo com a legislacao vigente é proibida
a doacao a partidos politicos.

° Cadigo de Conduta Anahp para os Hospitais Associados

c. Conflitos de interesses

O conflito de interesses é caracterizado pelo
confronto entre os interesses privados e 0s
da organizacéo, que possa comprometer os
objetivos coletivos ou influenciar, de maneira
impropria, 0 desempenho da organizagao.

A natureza das atividades e das praticas vi-
gentes nos varios ramos de atividade, assim
Como na saude, podem favorecer o surgimen-
to de conflitos de interesse.

Os associados da Anahp devem estabelecer
uma politica que defina regras e mecanismos
para prevenir, identificar e gerir qualquer situ-
acao, potencial ou efetiva, de conflitos de in-
teresses, bem como manter métodos que ga-
rantam que seus executivos, diretores, lideres,
colaboradores e terceiros conhecam e obser-
vem as premissas e diretrizes da organizacao
sobre esse tema.



Os associados da Anahp devem manter pro-
cedimentos e canais permanentes, para iden-
tificacao e tratamento de situacdes de confli-
tos de interesse.

A Anahp recomenda ainda que seus associa-
dos tenham uma politica clara sobre o geren-
ciamento dos conflitos de interesses em suas
instituicdes. Os principios norteadores deste
codigo devem ser:

e Principio da Transparéncia: situacoes que
possam se caracterizar como conflitos de
interesses devem ser declaradas de ma-
neira explicita para que decisdes quanto
as acbes de mitigacdo ou de monitora-
mento dos riscos associados possam ser
definidas e recomendadas.

e Principio da Imparcialidade: as decisdes
devem ser pautadas por conhecimento
técnico-cientifico e isentas de quaisquer
interesses ou ganhos pessoais ou indivi-
duais, sejam eles financeiros ou nao. As
decisdes devem priorizar 0 bem-estar co-
letivo e, especialmente, dos pacientes.

d. Relacionamento com
agentes governamentais e
Orgaos publicos

Entende-se como agentes do setor publico
qualquer pessoa que exerca cargo ou fun-
¢ao em empresa publica ou controlada pelo
governo, entidades estatais, representacdes
diplomaticas, ou organizagdes publicas inter-
nacionais, bem como afiliados a algum partido
politico ou candidato a cargo publico.

Os associados da Anahp devem adotar medi-
das que garantam a integridade nas relacoes
diretas ou indiretas com agentes do setor pu-
blico. As relagdes com as autoridades devem
se dar de forma respeitosa e com independén-
cia. Este relacionamento deve ser conduzido
por meio de pessoas especialmente autoriza-
das para esta funcéo.

Nao sao aceitaveis quaisquer tentativas de in-
fluenciar decisdes das autoridades por meios
ilicitos. Os associados da Anahp devem esta-
belecer uma politica com regras claras sobre
o relacionamento com entidades publicas,
que deve ser pautado pela transparéncia, in-
tegridade e pelo cumprimento irrestrito das
leis vigentes. Praticas de oferecimento de van-
tagens indevidas a agentes publicos em be-
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neficio ao associado e contrario ao interesse
publico sao intoleraveis. Abaixo alguns exem-
plos de vantagens indevidas que ndo devem
ser admitidas pelos Hospitais Associados:

e Obtencéao de licencas, alvaras e registros
das atividades hospitalares sem os requi-
sitos necessarios;

e Anulacao indevida de multas;

e |iberacéo irregular do cumprimento de
obrigacoes;

e Vantagem econdmica de qualquer nature-
za na aquisicao de bens ou servicos por
precos superiores ao de mercado e que
configure lesao ao érgao publico;

e Favorecimento ao responsavel publico por
uma atividade regulatéria ou fiscalizagéo;
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e Contribuicdes politicas (pagamentos ou
doacgdes) que podem ser utilizadas para
obter vantagem comercial.

Igualmente, deve-se proibir ou reforcar a proi-
bicao para que qualquer pessoa ou organiza-
cao que atue em nome do associado pratique
atos de suborno, ofereca ou prometa quais-
quer vantagens indevidas a agente publico em
troca de quaisquer beneficios.

Em se tratando de patrocinios a entidades li-
gadas ao setor publico, deve haver mecanis-
mos de verificacao e comprovacao da propor-
cionalidade e razoabilidade dos pagamentos
feitos a representantes, agentes, ou mandata-
rios com as quais tenham vinculo.




e. Seguranca da informacéo

As informagdes pessoais e relacionadas ao
tratamento médico dos pacientes sao extre-
mamente sensiveis e devem ser protegidas
contra o uso inadequado. Os Hospitais As-
sociados devem garantir que seus sistemas
de informagdes tenham controles adequados
de acessos e seguranca das informagdes dos
pacientes.

Sempre que requeridos por Lei, termos de con-
sentimentos com explicacdes claras quanto ao
uso destas informacdes devem ser fornecidos
pelos pacientes antes de sua utilizacao.




|V. Adesao ao codigo de
conduta e divulgagao

As instituicdes membros da Anahp sao res-
ponsaveis por adotar processos que assegu-
rem que todos os seus soécios, administrado-
res, funcionarios e prestadores de servicos em
geral, inclusive terceiros, reflitam os dispostos
neste documento em seus respectivos Codi-
gos de Conduta.
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